Otel LTV Hesaplama & KPI Rehberi — Satis &
Donusum Raporlari (v1.0)

Asset Amag: Bu mini rehber, otel LTV’yi PMS verisiyle hesaplamak, kanal/Glke bazinda
kiyaslamak ve cohort raporlariyla okumak igin hazir formil ve KPI seti sunar. Amag, butce ve
sadakat stratejisini “ilk rezervasyon” degil “3-5 yillik gergek misafir degeri” Uzerinden
yonetmektir.

Kim Kullanir?: Finans, pazarlama, revenue ve CRM/sadakat ekipleri.

Nasil Kullanihir?

1. LTV Penceresini Sabitleyin ve Veriyi Birlestirin: Zaman ufkunu belirleyin (3 yilhk
analiz periyodu ile baglayin) ve PMS verilerinden tekil guest_id bazinda tim
gelirleri konsolide edin.

2. Cohort ve Kanal Kiyas Tablosunu Doldurun: Misafirleri edinim yilina, pazarlama
kanalina ve Ulkesine gore kiimeleyerek LTV hesaplama tablosuna isleyin.

3. High-LTV Segmentlerini Onceliklendirin: En yiiksek net LTV irreten segmentlere
butge ve sadakat ayricaliklari tanimlayin; 90 gunluk periyotlarla kohort gelisimini
tekrar olgun.

MiNi GUIDE (5 BOLUM)
1) LTV Sozlugu (Temel Metrikler)

e Gross LTV (Briit Yasam Boyu Deger): Misafirin belirlenen pencere icinde (6rn. 3
yil) tesise biraktigi toplam harcama tutari.

e Net LTV (Varsayim): Briit LTV — Kanal Komisyonu - ilk Miisteri Edinme Maliyeti
(CAC) - iptal / iade Etkisi.

e Cohort (Kohort Kiimesi): ilk konaklamasini belirli bir yil veya sezonda
gerceklestiren ortak misafir grubu.

e Repeat Rate (Tekrar Konaklama Orani): Belirlenen zaman diliminde tesise 2. veya
daha fazla kez gelen misafirlerin toplam misafirlere orani (%).

2) Hesaplama Sablonu

e LTV(3Y)=)Gelir(guest_id,3 Yil)
e Revenue / Guest=Toplam Tekil Misafir Sayisiy Gelir
e Repeat Rate=Toplam Misafir SayisiTekrar Gelen Misafir Sayisix100

3) Kanal / Pazar KPI Seti

e LTV by Channel (Kanala Goére LTV): Direct Web vs. OTA vs. Call Center kaynakl
misafirlerin 3 yillik net gelir katkisi.

e LTV by Country (Ulkeye Gére LTV): i¢ Pazar vs. Avrupa Pazari (Varsayim:
Almanya, ingiltere vb.) misafir gruplarinin harcama hacmi kiyasi.



e Cohort LTV (Kohort Bazl LTV): Sezon veya edinim yili bazinda (6rn. 2024 Yaz
Kohortu) sadakat ve harcama artis trendi.

4) 3 Senaryo + Aksiyon

e OTA Cohort LTV Diisiikse: Araci kanaldan gelen misafiri ilk konaklamada direct
kanala gegirecek (web'e 6zel ayricalik, sadakat kullibl puani) otomatik CRM akislari
kurun.

e Direct Cohort LTV Yiiksekse: Bu kitlenin baghligini korumak icin kisisellestiriimis
teklifler, erken rezervasyon 6ncelikleri ve 6zel misafir iligkileri (CRM) takibi planlayin.

e Ulke X LTV Yiiksekse: ilgili pazarin LTV potansiyeli yiiksek oldugundan, ilk edinim
maliyetini (CAC) artirma pahasina pazarlama butgesini ve ikna igeriklerini o lkeye
kaydirin.

5) CTA & Next Step
Direct vs OTA channel mix’i ve misafir yagsam boyu degerini otelinize gére hedeflemek igin:

e CTA (Primary): LTV & Cohort Bazli Gelir Analizi Talep Et

LTV FORMUL & HESAPLAMA TABLOSU

LTV Kalemi Formiil / Tanim Ornek Deger  Net Katki Notu
(3 Yil)
Gross Revenue ) Konaklama+Ekstra Harcamalar €3,500 Brut folyo
harcamasi

Kanal > OTA / Araci Kesintileri €525 (%15 Dogrudan satigta
Komisyonu OTA) €0
CAC (Edinim Yeni Mu’s teriPazarlama €150 ilk rezervasyonda
Maliyeti) Harcamasi dusulir
iptal / lade Risk  Gec,mis, |'ptal Orani Etkisi €75 iptal egilimi
Yuki distima
Net LTV Gross—-(Komisyon+CAC+lI'ptal)  €2,750 Gergek musteri
(Tahmini) degeri

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Otel LTV & Cohort Hesaplama Modeli (Veri Veritabani Sablonu)
1x Kanal ve Pazar Bazli LTV Kiyaslama Raporu (v1.0)

1x High-LTV Misafir Segmenti CRM & Sadakat Aksiyon Plani

1x Executive LTV & Retansiyon Dashboard Tasarimi

[Table] — “LTV formiil tablosu, otel baglami” 1200x1200px kare formatinda,
Misafir Yasam Boyu Degeri (LTV) Formiil ve Kademeli Hesaplama Tablosu. Brtit



Konaklama Geliri, Ekstra Harcamalar, Araci Komisyonu, CAC ve ipta/ Maliyetleri
dlstildiikten sonra elde edilen Net LTV degerini formlillerle sunan gérsel tablo.

COHORT TANIMI:

ik Gelis Tarihi
2023YAZ YISl 2SS LTV COHORT DASHBOARD

‘ (Yiiksek Sezon) ‘ ’ ‘ ’ ) (Kanal/Ulke Filtreli)

Channel Y  Country Y
Y1 $500 — Y2 $850 —Y3 $1200

Yl1T — Y2 — Y3
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Y1 $350 —» Y2 $550 —» Y3 $750
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2024 iLKBAHAR | Y1 — Y2 — Y3
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o |

Y1 $450 —» Y2 $700 — Y3 $950

[Diagram] — “Cohort akis diyagrami, otel baglami1” 1920x1080px genis ekran
formatinda, Misafir Cohort (Kohort) ve Retansiyon Akis Diyagrami. ilk Edinim Yilindan
(Year 0) baslayarak 1., 2. ve 3. Yillardaki Tekrar Konaklama Oranlarini (Repeat Rate
%) ve LTV blyiime egrisini kanallara (Direct vs OTA) gére gdsteren mimari sema.



LTV ANALIZi: KANAL & ULKE
PERFORMANSI (3 Yil)

KANAL BAZLILTV

Direct: $1,200 ' Almanya: $1,100
(T YUksek) (T Yuksek Repeat)

OTA: $850 ig Pazar: $600

(= Orta) (\ Dusuk Repeat)

Call Center: ‘ Rusya: $900
$1,050 (1 Yuksek) (= Orta)

Aksiyon: Direct ve Almanya segmentleri icin
sadakat butcesini artir.

[KPI Card] — “Kanall/iilke LTV kartlari, otel baglami” 1200x1200px kare
formatinda, Kanal ve Pazar Ulkesi Bazli LTV Gérsel KPI Karti. Direct Web, OTA ve
Call Center kanallarinin 3 Yillik Net LTV (€) ve Almanya, ingiltere, i¢c Pazar
segmentlerinin ortalama mdisteri émur boyu degerlerini kiyaslamali sunan KPI Kkarti.
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