Otel LTV ve Tekrar Rezervasyon Raporu (v1.0)

Asset Amaci: Bu audit sheet, PMS/CRM’den gelen tekrar rezervasyon ve sadakat verilerini
reklam kanallariyla eslestirerek, kanal kalitesini sadece anlik ROAS ile degil, uzun vadeli
Miisteri Yasam Boyu Degeri (LTV) perspektifiyle 6lgmenizi saglar. Kisa vadeli harcama

verimliligi ile uzun vadeli baglilik metriklerini ayni tabloda bulusturarak "kalite odakli blyime'

kararlarini standartlastirir.

Kim Kullanir?: Revenue Management, Pazarlama Ekipleri, CRM/Sadakat Sorumlulari ve
Dijital Reklam Ajanslari.

Kanal Strateji Matrisi: Kisa Vadeli ROAS vs Uzun Vadeli LTV

N N
Yiiksek S A o A
{G> Optimize Et / Karlligi Koru Y Olgekle (Yildiz Kanallar)
@ OTA (Bazi segmentler) .\ Google Ads (Direct)
"g @ Direct Organik
2
@ Strategi: Maliyeti Diistir, Verimi Koru. Strategi: Biitgeyi Artir, Kanala Sadik Kal.
E )
© ( R (T =)
4 . G, o
4 @ Kis / Durdur (Verimsiz) ’ Yatinm Yap / Biiyiit (Firsat)
(2]
g Kot hedeflenmis Display 00 Meta Ads (Yiiksek kaliteli kitleler)
-4 reklamlari
222 CRM Kampanyalari
Strategi: Biitce ve Teklifi Artir, Potansiyeli
. Strategi: Biitgeyi Kes veya Hedeflemeyi Yenile. Agiga Cikar.
Dusik ) @ J,
Distk LTV (Uzun Vade Degeri) Yiiksek

“ROAS vs. LTV grafigi; kanalin sadece buglinkii cirosunu degil, gelecekteki
potansiyelini tek bakista gorsellestirir.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Veri Cikarimi: Kanallari belirleyin ve 90/180/365 glinlik tekrar rezervasyon (repeat
booking) verilerini PMS/CRM sisteminizden rapora aktarin.

2. Metrik Egsleme: ROAS ve CPA gibi kisa vadeli KPI'lari ekleyin; net gelir proxy'sini ve
iptal/iade notlarini doldurarak veri hijyenini saglayin.

3. Stratejik Siniflandirma: Kanallari LTV giiciine gére "Olgekle / Optimize Et/ izle /
Kis" kategorilerine ayirarak aksiyon planini netlestirin.



LTV Odakli Kanal Denetimi (Audit)
Olgiim Alanlari & Skorlama (0-5)

Kanal performansini sadece ciroyla degil, veri kalitesiyle de puanlayin:

Veri Hacmi: istatistiksel olarak anlamli bir misafir sayisina ulasildi mi?

Takip Siiresi: Tekrar rezervasyon dongisuni gérmek igin yeterli stire (6r. 1 yil) gegti
mi?

iptal/iade Yonetimi: Briit rezervasyonlar, gerceklesen konaklamalarla temizlendi mi?
Kanal Eslemesi: CRM verisi ile reklam kaynagi (UTM) eslesmesi ne kadar guvenilir?

Performans Yorum & Aksiyon Renkleri

e @ Kirmizi (Kalite Riski): Kisa vadeli ROAS yiiksek gériinse de, bu kanaldan gelen
misafirlerin tekrar gelme orani (retention) ¢cok dusuk.

) Sar (Esik Riski): Veri hacmi henliz az veya takip siresi ¢ok kisa; kesin hikim
vermeden énce "izle" moduna gegcilmeli.

o @ Yesil (Kalite Odakli Olgekleme): Hem ilk rezervasyon karli hem de misafirin
yasam boyu degeri ve sadakati gugclu; butceyi agresif artir.

ROAS vs. LTV Karsilagtirma Matrisi

Asagidaki yapi, hangi kanalin "tek seferlik avci" hangi kanalin "sadik misafir miknatisi”
oldugunu gosterir:
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Deliverables

Kanal Bazli LTV/Retention Raporu, ROAS vs. LTV 2 Eksenli Grafik, Yonetim igin "Kalite
Odakli Bilyiime" Ozeti.

Kanal Kalitesi: Tekrar Rezervasyon Orani ile Olgiim
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Yiiksek Orta Diisuik En Yiiksek

“Yiksek tekrar rezervasyon oranina sahip kanallari isaretleyen 'Quality Choice' miih
ira.”
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