Otel Mikro/Makro Ddniisiim Ornek Event Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, oteller igin mikro ve makro donusum setini funnel (huni)
adimlarina gore standardize eder. Hangi etkilesimin "teshis edici" (diagnostic), hangisinin
"ana hedef" (macro conversion) oldugunu netlestirerek GA4'te sade ve karar verdiren bir

Onceliklendirme yapmanizi saglar. Amag, erken uyari sinyallerini dogru secerek rezervasyon
kaybini 6nlemektir.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama/Performans Ekipleri, Ajanslar, Raporlama/Bl Sorumlulari ve
Yazilim Ekipleri (Ortak s6zlik dokimanidir).
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“Mikro event’lerin funnel Uzerindeki stratejik yerlegsimini ve makro hedefe giden yolu
gosteren teknik diyagram.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Makro Seti Belirle: Otelin ana hedeflerini (Rezervasyon, Form, Telefon) 2-5 madde
ile sinirlayin.

2. Mikro Funnel Yerlesimi: 10-20 kritik mikro event’i kesif, niyet ve itiraz asamalarina
gore funnel’a yerlestirin.

3. Dashboard Kurgusu: GA4 panelini; en Ustte makro hedefler, ortada mikro funnel ve
en altta teknik teshis paneli olacak sekilde yapilandirin.



Funnel Bazli Event Mimarisi
Misafirin dijital izlerini su hiyerarsiyle takip edin:
A) Kesif & igerik (Discovery)

e view_room_detail: Oda detaylarini inceleme (ilgi sinyali).
e gallery_open: Otel gorsellerine bakma (Gorsel ikna).
e reviews_view: Misafir yorumlarini okuma (Glven arayisi).

B) Niyet & Degerlendirme (Intent)

e availability_check: Tarih sorgulama (En glcll niyet sinyali).
e view_rates: Fiyatlan gérintileme (Fiyat hassasiyeti).
e booking_start: Rezervasyon motoruna ilk giris.

C) itiraz & Bilgi (Information)

e faqg_open: SSS sayfasini agma (Belirsizlik giderme).
e pdf_download: Menl veya konsept dosyasi indirme.

Stratejik Teshis Kurallari (Sorun & Co6zium)

Veriler arasindaki dengesizligi su kurallarla yorumlayin:

e Oda Detayi 1, Booking Start | : icerik ilgi cekici ama "rezervasyon yap" aksiyonu
veya fiyatlar ikna edici degil (ikna Sorunu).

e Booking Start 1 , Booking Complete | : Misafir satin almaya niyetli ama
rezervasyon motorunda teknik veya kullanici deneyimi engeli var (Engine
Surtinmesi).

e SSS Open 1, Booking Start | : Misafirin kafasinda ¢ok fazla soru isareti var;
icerikte itiraz kirici bilgilere (iptal politikasi vb.) daha ¢ok yer verilmeli.

Uygulama & Onceliklendirme Kurallari

e [] Mikro event’leri sadece "karar verdiren" aksiyonlardan segin (Scroll/Time'l
abartmayin).

e [] Makro hedeflerin (Conversion) az ve net oldugundan emin olun (Sinyal kirliligini
Onleyin).
[ 1 Her event icin "Bu veri hangi ticari soruya cevap veriyor?" notunu ekleyin.
[ ] Sezonluk kampanya dénemlerinde mikro setini (Yeni landing page/modiil)
guncelleyin.

e [] Olgiim plani ve isimlendirme sézIGdu ile tam uyumu koruyun.



Deliverables

Mikro/Makro Event SézIiigi (v1.0), Funnel Yerlesim Diyagrami, GA4 Dashboard Onerisi.

) Mikro/Makro
Onceliklendirme Kurallan

SECiM KRITERLERI UYGULAMA KRITERLERI

(Stratejik) (Teknik)

Makro Seti 2-5 Adet Q Funnel Adimina Bagl Q

Mikro Seti 10-20 Adet Q Diagnostic Olarak izle Q

Rezervasyona Yakinlik Q (Cc;):r‘]’;g’:;n Yapma Q

Karar Etkisi 0 Raporu Sisirme 0

“Mikro/makro onceliklendirme kurallarini ve teshis mantigini 6zetleyen 1:1 rehber
kart.”
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