Otel Olgiim Plani (Measurement Plan) Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, oteliniz i¢in stratejik bir 6lciim planini saniyeler iginde
kurgulamanizi saglar. is hedefleri, KPI'lar, event (olay) setleri, tetikleyici haritalari ve
GA4/GTM isimlendirme s6zlUgund tek bir dokiimanda birlestirir. Amaci; teknik kurulum
oncesi kapsami kilittemek, veri kirliligini 6nlemek ve raporlari dogrudan ticari karar verdiren
bir yapiya kavusturmaktir.

Kim Kullanir?: Otel Satig-Pazarlama Ekibi, Ajans ve Teknik Ekipler (Ortak calisma
dokidmanidir).

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Hedef & KPI Eslesmesi: Otelin 3—6 ana is hedefini yazin ve bunlari besleyen
metrikleri (KPI) secin.

2. Event & Tetikleyici Tanimi: KPI'lari 6lgen makro (rezervasyon) ve mikro (form,
tiklama) event setini sayfa haritasiyla birlikte doldurun.

3. Standartlagtirma: snake_case formatindaki naming s6zluginu kilitleyin ve GTM
kurulum sprintini bu plana gére baslatin.

Ol¢iim Mimarisi & Standartlar

Kurulumun kalitesini korumak igin su kurallari uygulayin:

e Rezervasyon Funnel Haritasi: Kullanicinin girisinden "Tesekklr Sayfasi"na kadar
olan her adimin event ve drop-off (terk etme) KPI'larini tanimlayin.

¢ Naming (isimlendirme) Sézliigii: event_name | amac | tetikleyici | owner
sutunlariyla veri hiyerarsisini sabitleyin.

e Parametre Standardi: Her rezervasyonda transaction_id, value, currency,
language ve page_type verilerinin dolu geldiginden emin olun.

Kalite Kontrol (QA) & Test Plani

Plani canliya almadan énce 3 asamali dogrulamayi tamamlayin:



1. GTM Preview: ilgili event'in dogru tetikleyici ile ateslendigini gorin.

2. GA4 DebugView: Parametrelerin (oda tipi, gece sayisi vb.) eksiksiz akip akmadigini
kontrol edin.

3. Rapor Dogrulanmasi: PMS verisi ile GA4 verisi arasindaki tutarlihgi ilk 7 gin iginde
denetleyin.

Olgiim Plani Dolum Kurallari (5 Altin Kural)

Sadeles: Hedefleri 3—-6 maddeyle sinirla (odak kaybini dnle).

Temiz Sinyal: Makro event'leri (rezervasyon, lead) 2-5 araliginda tut.
Net Uygulama: Her event igin spesifik tetiklenme yeri (buton/URL) yaz.
Tek Dil: Tim isimlendirmeleri kiigik harf ve snake_case ile Kilitle.
Bakim: Change Log (degisiklik giinligl) tutarak veri gecmisini koru.

Deliverables

OIgUm Plani v1.0 Dokimani, Funnel Diyagrami, QA Test Ciktisi, Change Log Listesi.

GA4/GTM Naming
Standartiari & Kurallar

Kacuk harf kullan (snake_case)

Bosluk yerine alt cizgi (_)

Fiil + Nesne yapisi (6rn: click_whatsapp)
Tutarl parametre adlari

Tek sdzlukte kilitle (Dokimante et)

QAAANO

Degisiklik kaydi tut (Change Log)



“Olgiim plani sablonunu doldurma kurallarini ve KPl-event hiyerarsisini 6zetleyen 1:1
formath rehber kart.”

Measurement Plan
Paketi (v1.0)
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Naming Sozliigii Test & QA Raporu
(Excel/Sheet) (Onayh)

“Sablon ¢iktilarini, onay akisini ve teslim edilecek teknik dosyalari 6zetleyen
deliverables karti.”



	Otel Ölçüm Planı (Measurement Plan) Şablonu (v1.0) 
	Nasıl Kullanılır? (3 Adım) 
	Ölçüm Mimarisi & Standartlar 
	Kalite Kontrol (QA) & Test Planı 
	Ölçüm Planı Dolum Kuralları (5 Altın Kural) 
	Deliverables 



