Otel Pazar Segmentasyonu Ornek Dashboard
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Looker Studio lizerinde Ulke + Kanal + Oda Tipi kiriliminda hizli bir
segmentasyon yapisi kurmanizi saglar. Gelir konsantrasyonunu "Top Segmentler” ve
"Long-tail Firsatlar" olarak ayirarak; bitce, fiyatlandirma ve kampanya kararlarini tamamen
Olculebilir verilere dayandirir.

Kim Kullanir?: Genel Mudurler (GM), Revenue Management, Satis-Pazarlama ve Ajans
Raporlama Ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Sézliik Olusturma: Ulke, kanal ve oda tipi verilerini sablondaki mapping (eslestirme)
sozIiglne girerek veri birligini saglayin.

2. Etiketleme: Oteliniz icin en degerli "Top 10" segmenti belirleyip KPI kartlarini bu
verilere gore doldurun.

3. Stratejik Test: Segment stratejisi kutularindan (Koru/BuyUt/Upsell) uygun olani segin
ve 2 haftalik aksiyon planini baglatin.

TEMPLATE SABLONU (Planlama Alanlari)

1. Kapsam ve Kirilimlar

Destinasyon: Antalya / Belek / Side / Kemer / Bodrum /
Top Ulkeler (ilk 5):
Kanal Gruplari: [] OTA [] Web [] Call Center [ ] Diger:
Oda Tipleri: Standart / Deluxe / Suite /

2. Segment Tanimi & Hiyerarsi

e Segment Formiilii: (Country + Channel + RoomType) = Orn: DE_OTA_STD
e Top 10 Segment Listesi:
e Long-tail (Firsat) Segmentleri:

3. KPI & Strateji Matrisi

e Segment KPI Seti: Revenue / Occupancy / ADR / RevPAR
e Segment Stratejisi: [ ] Koru (Loyalty) [ ] Blyut (Acquisition) [ ] Upsell (Yield)



Uygulama Kurallari (5 Altin Kural)

Tek Soézliik: Kanal isimlerini standartlastirin (Orn: Booking ve Expedia'yi tek bir
"OTA" bagliginda toplayin).

Oda Gruplama: Karmasayi 6nlemek icin benzer oda tiplerini (Deluxe/Superior gibi)
tek bir kategori altinda birlestirin.

Uc Boyutlu Bakis: Her segmenti mutlaka (ilke, kanal ve oda tipi ekseninde
tanimlayin.

Karar Odagi: Top segmentleri ayri etiketleyin; ana stratejik kararlar bu %20'lik dilim
uzerinden verilir.

Firsat Takibi: Long-tail (dusuk hacimli) segmentleri hemen listeden gikarmayin;
"blylme firsatl" olarak izlemeye devam edin.

Ornek Uygulama

Segment: DE (Almanya) + OTA + Standart Oda

Mevcut Durum: Yuksek hacim, orta seviye ADR.

Stratejik Aksiyon: Direct (Web) rezervasyon payini artirmak i¢in sadece bu
segmente 6zel web-only teklif testi.

Kontrol Listesi & Deliverables

[ 1 Segment s6zIGgl ve mapping yapisi tamamlandi mi?
[ 1 Top 10 segment net bir sekilde etiketlendi mi?

[ ] Matris tablosu tek sayfada okunabilir halde mi?

[ 1 KPI kartlari (max 12 adet) dashboard'a yerlesti mi?

[ 12 haftalik spesifik bir test plani hazir mi?

Deliverables: Segment Matrisi Sayfasi, Ulke+Kanal Gelir/Doluluk Grafikleri, Segment KPI
Kart Seti.
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“Verinin ham halden stratejik segmente dbéniisiim yolculugu.”
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Karhhk Veriye Dayali Stratejik

Gorunurlugu Karar Odaklanma
(Artan Net Gelir)  (Optimize Butce) (Dogru Segment)

“Segmentasyon dashboard ¢iktilarinin teknik onay karti.”
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