Otel Reklam Raporlama Hata Checklist’i (v1.0)

Asset Amaci: Bu checklist, otel reklam raporlarinda en sik yapilan yorumlama ve veri
okuma hatalarini toplanti dncesi 1-3 dakikalik bir denetimle yakalamak icin tasarlanmistir.
Yanls filtre, eksik tarih araliyi veya tek metrik tuzag gibi riskleri minimize ederek kararlarin

saglam bir veri hijyeni tGzerine insa edilmesini sadlar.

Kim Kullanir?: Otel Pazarlama Ekipleri, Ajans Musteri ve Performans Yoneticileri, Yonetim
Raporu Hazirlayan Uzmanlar.

Rapor Saglik Kontrolu Checklist'i
Karar Oncesi Hata Avi |

K

Tarih Araligi ve Karsilastirma Dogru mu?
(Sezon Notu Var mi?)

(V] Aktif Filtreler Kontrol Edildi mi?
(Ulke, Cihaz vb.)

Brand ve Generic Ayri Raporlaniyor mu?

KPI Seti Birlikte Okunuyor mu?
(Tek Metrik Yasak!)

Dontiglim Tanimi ve Attribution Roli Net mi?

N W &

Hata Varsa Karar Verme, Diizelt!

“Rapor hijyeni checklist’i, toplanti 6ncesi yanlis karar riskini %90 oraninda azaltan 1:1
formath kart.”



Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

Hizh Hijyen Kontrolii: Her toplantidan tam 1 dakika 6nce; filtreleri, tarih araligini ve
dénusum tanimlarini checklist Gzerinden gecerek denetleyin.

Yapisal Ayrim: Raporda "Brand" (Marka) ve "Generic" (Genel) kampanyalarin
rollerinin birbirine karismadigindan emin olun.

Ahgkanhk Kazanimi: 14 ginlik "Rapor Hijyeni Sprinti" ile rapor sablonlarini ve
toplanti akisini kalici olarak standardize edin.

Rapor Okuma & Hata Matrisi

Hata = K6k Neden = Coziim

Veri okuma hatalarini ve bu hatalarin éniine gececek stratejik midahaleleri asagdida
gorebilirsiniz:

Yanhis Filtre / Tarih: Aktif unutulan filtreler veriyi saptirir; ¢6ziim "Rapor basi filtre
Ozeti ve MoM/YoY kiyasi" eklemektir.

Brand & Generic Karmasasi: Dusuk maliyetli marka trafiginin genel veriyi
suslemesidir; ¢oziim "iki kategoriyi ayri satirlarda raporlamaktir”.

Tek Metrik Tuzagi: Sadece ROAS veya sadece Tiklama Orani'na (CTR)
bakiimasidir; ¢oziim "KPI setini (CTR+CPA+ROAS) butlinsel okumaktir”.
Remarketing Yanilgisi: Roliinin net tanimlanmamasidir; ¢céziim "Destekleyici
(Assisted) ddonisim katkisini" rapora dahil etmektir.

Gizli Maliyetler: OTA komisyonlarinin hesaba katilmamasidir; ¢ézim "OTA
komisyon ve direkt etkin komisyon satirlarini zorunlu kilmaktir.

14 Gunluk Rapor Hijyeni Sprint Plani

G1-G5 (Standardizasyon): KPI kolon setinin (CTR, CPA, ROAS vb.) sabitlenmesi,
kampanya isimlendirme standartlarinin (Brand/Generic) belirlenmesi ve déntsim
tanimlarinin dokiimante edilmesi.

G6-G10 (Denetim & Kayit): Remarketing rol tanimi, ilk "hijyen" pilot toplantisi ve
nelerin yanhs okunduguna dair bir "Hata Kayit Defteri" tutulmasi.

G11-G14 (Muhurleme): Alarm sinyallerinin (CPA sigrama vb.) tanimlanmasi, yonetim
sunumu formatinin "Hedef = KPI = Karar" seklinde son hale getiriimesi ve
checklist'in zorunlu kilinmasi.

Toplanti Oncesi 1 Dakikalik Hijyen Checklist’i

[] Tarih arahgi ve karsilastirma (MoM/YoY) dogru mu?



[ 1 Aktif filtre (Ulke/cihaz/kampanya) kontrol edildi mi?

[ 1 D6nisim tanimi (Rezervasyon/Lead) net mi?

[ 1Brand ve Generic kampanyalar ayri ayri raporlaniyor mu?
[ 1 OTA komisyonu maliyet olarak rapora dahil edildi mi?

[ 1 Tek metrikle karar verme yasagina uyuluyor mu?

Deliverables

Hijyen Checklist'i, Hata-Sebep-Cdzim Matrisi, Kampanya isim Standardi, Yénetim Sunumu
Cercevesi, 14 Gunluk Sprint Plani.

Yaygin Hata - Kok Sebep - Hizl Diizeltme Matrisi

Kok Sebep Hizli Diizeltme
(Teshis) | (Aksiyon)
” :
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S
“Hata-sebep-¢6ziim matrisi; rapor okuma hatalarini gorsellestirerek ekibin
farkindaligini artirir.”
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