Otel & Turizm Web Sitesi UX + Rezervasyon
Funnel Planlama Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, otel web sitesindeki tim kullanici yolculugunu (Ana sayfa > Oda >
Funnel > Mobil > Cagri Merkezi) tek bir stratejik dokiimanda birlestirir. Daginik revizyon
taleplerini, dogrudan rezervasyon artisini hedefleyen énceliklendirilmis bir sprint planina

dénustirir ve teknik entegrasyon (PMS/Odeme) risklerini gérinir kilar.

Kim Kullanir?: Otel satig/pazarlama ve revenue yoneticileri, UX/UI tasarimcilar ve yazilim
gelistirme ekipleri.

A) Stratejik Planlama & UX Kararlari

1. Hedef & KPI Belirleme

e Birincil Hedef: (Orn: Direkt
rezervasyon oranini %15 artirmak)
e Kritik KPI'lar:
o Funnel Completion Rate: %
o Checkout Drop-off Rate: %
o Mobile Conversion Rate: %

2. Kullanici Yolculugu (5 Kritik Adim)

e Kesif: Kullanici ana sayfada otelin ruhunu ve deger énerisini 3 saniyede anliyor mu?

° {(argllagtlrma: Oda ti!)leri ve fiyatlar yan yana net bir sekilde kiyaslanabiliyor mu?

° [Gijven: Misafir yorumllarl ve "En lyi Fiyat Garantisi" gibi sosyal kanitlar nerede?

° ERezervasyon: (")demf—l adimi ne kadar surtinmesiz (frictionless)?

) %Ietigim: Kullanici t|ka]nd|gj|nda "Call Center" veya "WhatsApp" destegine ne kadar
yakin? [ ]




B) Rezervasyon Funnel Analizi (Tarih —» Oda — Fiyat —

Odeme)

Asagidaki tabloyu doldurarak funnel'daki sizintilari tespit edin:
Adim Amag Friksiyon Kaynagi | C6zim Aksiyonu Kanit/Olgii

(Drop-off) m
Tarih Uygunluk Takvim arayuzu Mobil uyumlu takvim | % Drop-off
Secimi gOsterme hatasi
Oda Deger onerisi Karisik fiyat/oda Filtreleme/Siralama Click-throug
Secimi sunma eslesmesi h
Odeme Guvenli Cok fazla form alani | Tek tikla 6deme / Dontsim
kapanis GPay orani

C) 14 Gunluk UX & Funnel Sprint Plani

Hizli kazanimlardan teknik entegrasyonlara uzanan dlizeltme takvimi:

e Gin 1-4: Hizlh Kazanimlar. Ana sayfa "Hizli Arama" modulu optimizasyonu, LCP
(h1z) iyilegtirmesi ve form alanlarinin %30 kisaltilmasi.
e Giin 5-9: Oda & Funnel Fix. Oda sayfasina "Sticky CTA" (mobil) eklenmesi,
fiyat-iptal kosulu-yorum Uglisunin ayni blokta toplanmasi.
e Giin 10-14: Entegrasyon & QA. PMS/OTA fiyat senkronizasyon testi, 6deme gegidi
(PCI) hatalarinin tespiti ve A/B test sonuglarinin analizi.




D) Oncesi/Sonrasi KPI Takip Tablosu

Metrik Mevcut (Once) | Hedef (Sonra) | Olgiim Araci
Funnel Tamamlama Orani % % Google Analytics 4
Ortalama Rezervasyon Siiresi dk dk Hotjar / Mixpanel

Checkout Hata Orani

%

%

GTM Error Tracking

E) Uygulama igin 5 Altin Kural

1.

2.

KPI Olmadan UX Yapmayin: Her tasarim degisikligi bir KPI'I (6rn: sepete ekleme
orani) yukari tagimalidir.

Uglii Kural: Oda sayfasinda Fiyat, iptal Kosulu ve Giiven (Puan) ayni ekran
cercevesinde gorinmelidir.

Mobil Once (Mobile First): Rezervasyonlarin gogu mobilde baslar; "Ara/WhatsApp"
butonlarini kullanici tikandiginda (exit intent) belirecek sekilde kurgulayin.

ilerleme Gostergesi: Funnel adimlarinda kullaniciya "5 adimin 2.'sindesiniz" gibi net
bir ilerleme bari sunun.

Entegrasyon Notu: PMS veya 6deme gecidindeki bir gecikme (latency), en iyi UX
tasarimini bile dldurebilir; teknik sagligi planin pargasi yapin.

Deliverables (Teslim Edilecekler)

Funnel Diyagrami: Adim adim kullanici akigi.

Oda Sayfasi Mockup: Iyi (Déniisiim Odakli) vs. Kéti (Karigik) karsilagtirmasi.
Sprint Backlog: 14 gunlik uygulama goérev listesi.

Teknik Not: PMS/OTA ve 6deme sistemleri entegrasyon kontrol listesi.
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