Oteliniz icin 612 Aylik PMS & Dijital Doniisiim
Plani (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, PMS entegrasyonunu 0-3, 3—6 ve 6—12 aylik fazlara bélerek her
doénemin hedefini, teknik bagimliliklarini ve KPI'larini netlestirir. Entegrasyonlarin birbirini
kilittlemesini dnlemeyi, ekip yorgunlugunu azaltmayi ve yatirnmin geri dénisunu (ROI)
asamali olarak takip etmeyi amaclar.

Kim Kullanir?: GM/Owner, IT/Operasyon Yoneticisi, Revenue ve Pazarlama liderleri birlikte
kullantr.

6-12 AYLIK OTEL DIJITAL DONUSUM ROADMAP’i (Faz & Bagimliliklar)

FAZ 1: RiSK AZALTMA
(PMS, OTA, Web)

Mapping, Stabilizasyon

l FAZ 2: GELIR BUYUTME

(CRM, PQS, Call Center)

Veri Birlestirme, Upsell

FAZ 3: OTOMASYON & DENEYiM (BI, Revenue,
Self-Service)

Dashboard, Dinamik Fiyat

“0. aydan 12. aya kadar modiil yayilimini ve faz geg¢islerini gésteren zaman g¢izelgesi.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Faz Planlama: Déniigiim moddillerini (Or: Once Rezervasyon, sonra CRM, sonra
Digital Key) teknik bagimliliklarina goére fazlara yerlestirin.
2. Skorlama & Onay: Her faz i¢in Risk, ROI ve Kapasite skorlarini hesaplayip yonetim

onayina sunun.
3. Steering (Yonlendirme): Aylik direksiyon kurulu toplantilariyla ilerlemeyi 6l¢iin ve

faz gecislerinden 6nce stabilizasyon sprint'leri yapin.

Problem = Kok Neden = Cozium Tablosu

Problem Kok Neden Coziim




Proje Yorgunlugu Her seyi ayni anda yapma | 3 fazli 6nceliklendirilmis roadmap
istegi

Teknik Kilitlenmeler | Bagimliliklarin analiz Kritik bagimhlik haritasi (Dependency
edilmemesi Map)

Biitge Asimi Kontrolsliz kapsam Faz bazli bitce ve KPI eslesmesi
genislemesi

Dusiik Adaptasyon | Stabilizasyon suresi Faz sonu zorunlu "Stabilizasyon
veriimemesi Checklist'i"

Yonetim Destegi Gecg gelen ROI (Geri ik 3 ayda "Hizli Kazanim"

Kaybi donus) (Quick-Win) hedefleri

3 Fazli Doniisiim iskeleti
Faz 1: Temel & Risk Azaltma (0-3 Ay)

e Odak: PMS cekirdek kurulumu, envanter mapping, kanal yonetimi ve temel
raporlama.
e KPI: Rezervasyon dogruluk orani, MTTR (hata ¢6zim siresi).

Faz 2: Gelir & Verimlilik (3-6 Ay)

e Odak: CRM entegrasyonu, sadakat programi baslangici, oda disi gelir (Ancillary)
optimizasyonu.
e KPI: Direct booking artisl, kisi basi yan gelir artigi.

Faz 3: Deneyim & Otomasyon (6-12 Ay)

e Odak: Dijital check-in, Mobile Key, temassiz misafir yolculugu ve gelismis Bl analitigi.
KPI: Misafir memnuniyet skoru, check-in suresi iyilesmesi.

Onceliklendirme Skoru (Matris)

Her proje veya modul icin asagidaki puanlamayi yapin:

Risk Skoru (1-5): Teknik karmasiklik ve operasyonel durma riski.

ROI Skoru (1-5): Gelir artirma veya maliyet distirme potansiyeli.
Kapasite Skoru (1-5): Ekibin bu ise ayirabilecegi zaman ve yetkinlik.
Toplam Skor: (ROI x 2) - (Risk + Kapasite) -> Yliksek puanlilar énceliklidir.



Deliverables
6—-12 Ay Roadmap v1.0, Faz KPI S6zIugl, Teknik Bagimlilik Haritasi.

ORNEK DiJiTAL DONUSUM PLANI (OZET)

6-12 AY:
OTOMASYON
& DENEYIM

: 0-3 AY:
RISK AZALTMA

(= We Wa oWz W W 1

Hedef: Stabilite & Hedef: Misafir Yasam  Hedef: Karar Destek &
Gorunarlik Dongiist & Ancillary Siirtinmesiz Deneyim

Modiiller: PMS, Modiiller: CRM, POS,  Modiiller: BI,
OTA, Web Call Center Revenue, Self-Check-in

KPI: Uptime, Hata KPI: Direct Pay, KPI: RevPAR,
Orani, Tutarlilik Upsell Geliri Check-in Stresi

BUTCE VE KAYNAK KONTROLLU iLERLEME

“Her fazin ana hedefini ve kritik basari kriterlerini 6zetleyen kontrol karti.”
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