Otomatik Konusma Ozeti — PMS/CRM Alan
Haritalama Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu gablon, Al tarafindan uretilen konugma 6zetlerinin (call summary) PMS ve
CRM sistemlerindeki dogru alanlara (tarih, oda tipi, misafir notu vb.) nasil aktarilacagini
standartlastirir. Amaci, not tutma kalitesini yukseltmek, veri giris hatalarini sifilamak ve

KVKK kapsaminda kisisel verilerin minimizasyonunu saglamaktir.

Kim Kullanir?: PMS/CRM Sorumlulari, Cagri Merkezi Liderleri, QA Ekipleri ve BT
Uzmanlari.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Eslestirme: Mevcut sistemlerinizdeki alanlar listeleyerek Al ¢iktisi ile hedef sistem
arasindaki "Mapping" tablosunu doldurun.

2. Onay Mekanizmasi: Kritik alanlari (fiyat, tarih vb.) isaretleyin ve yapay zekanin
onerdigi verinin temsilci tarafindan onaylanacagi akisi kurun.

3. Optimizasyon: Gorisme sonrasi islem slresindeki (ACW) diisusu ve veri
dogrulugunu 30 gln boyunca pilot verilerle izleyin.

B) Template: Field Mapping & Akig Tasarimi
1) Field Mapping Tablosu

Yapay zekanin yakaladidi verilerin hedef sistemlere aktarim kurali:

Kaynak (Al) | Hedef Hedef Alan Format Kurali | Zorunlu
Sistem Dogrulama
Oda tipi PMS room_type kod/isim Evet
Girig tarihi PMS check_in YYYY-MM-DD | Evet
Cocuk yasi | PMS pax_children_age sayl Evet
Ozel istek PMS guest_note kisa Evet
Fiyatitirazi | CRM tag_price_objection | boolean Hayir
Follow-up CRM follow_up_time timestamp Evet




2) Agent Dogrulama Akisi

Al Oneri Uretir — Agent "Onayla/Diizelt" — Sisteme Kaydet — Audit Log
Kaydi

Zorunlu Kontroller & Pilot Checklist

e [] Tarih Formati: Rezervasyon tarihleri otel sistemine uygun formatta
(YYYY-MM-DD) dogrulandi mi?

e [] Oda Tipi Uyumu: Al ¢iktisindaki oda tanimi PMS'teki satis kodlariyla eslesiyor
mu?

e [] KVKK Minimizasyonu: Ozel not alanlarinda kisisel veri (TCKN, Saglik verisi vb.)
filtreleniyor mu?
[ 1 Agent Onayi: Al'nin tek basina kayit yapmasi engellendi mi? (Agent kontrolu sart)
[ 1 Tag Disiplini: Fiyat itirazi, VIP sinyali veya sikayet riski gibi etiketler dogru map
edildi mi?

Pilot KPI Seti

KPI Mevcut (Once) | Hedef (Sonra)
ACW (islem Sonrasi Siire) __ Dakika %40 Azalma
Not Dogrulugu (QA) Y%___ %98+

Eksik Alan Orani %_ %0

Deliverables

e Deliverables: Field Mapping Tablosu, Agent Dogrulama Arayuz Taslagi, Tag
So6zlugu.



“Al notlama pilot checklist karti, alan dogrulama ve KVKK minimizasyon deliverables
seti.”
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