Outsource vs In-house Karar Matrisi Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, 4 dilli gagri merkeziniz igin en verimli yénetim modelini (In-house,
Outsource veya Hybrid) "kriter—puan—risk" yaklagsimiyla netlestirmek igin tasarlanmistir. Dil
bulunabilirligi, sezon esnekligi ve teknoloji olgunlugu gibi kritik degiskenleri tek bir sayfada

gorundr kilarak veriye dayali dengeli bir karar Gretmenize yardimci olur.

Kim Kullanir?: Genel Mudurler (GM), Rezervasyon/Satis Liderleri, Cagri Merkezi
Yoneticileri, Ajans/Operasyon ve IT/Analitik Sorumlulari.

PREMIUM SECTION DIVIDER

In-house vs Outsource Pros/Cons Comparison
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“In-house, Outsource ve Hybrid modellerini kiyaslayan 1:1 teknik matris tasarimi.”



Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

Puanlama: Kriter Puanlama Matrisi'ni otelinizin mevcut gergeklerine ve pazar
karmasina gore (0-5 puan arasi) doldurun ve 6zel notlarinizi ekleyin.

Model Kiyaslama: In-house, Outsource ve Hybrid segenekleri igin toplam skorlari
hesaplayin ve her modelin kritik risk alanlarini isaretleyin.

Aksiyon Plani: En ylksek skoru alan modelin "en riskli 3 maddesi" igin 30 gunlik
pilot varsayimiyla somut iyilestirme adimlari ¢ikarin.

Kriter Puanlama Matrisi (0-5)

Modelleri asagidaki 7 temel stitun tzerinden degerlendirerek otel profilinize (Resort, Sehir,
Zincir vb.) en uygun yapiy! bulun:

insan Kaynagi: DE/RU gibi dillerde ise alim zorlugu ve dil bulunabilirligi.
Operasyonel Esneklik: Peak (ylksek) sezonlardaki kapasite artis hizi ve sezon
esnekligi.

Kalite Kontrolii: Marka tonu kontrold, script ve tonlama standartlarinin korunmasi.
Teknik Altyapi: PMS, OTA ve Knowledge Base (KB) standartlari ile teknoloji
olgunlugu.

Yonetimsel Giig: QA (Kalite), kogluk ve raporlama ritminin strduralebilirligi.
Finansal Saglik: Sabit ve degisken maliyet dengesizligi ile maliyet riskleri.
Stratejik Biyiime: Yeni otel veya marka ekleme stireglerindeki biylime plani
uyumu.

Uygulama Kurallari ve Ornek Senaryo

Pik Odaklilik: Puanlamayi sakin dénemlere goére degil, operasyonun en ¢ok
zorlandigi "peak sezon" senaryosuna gore yapin.

Hibrit Dengesi: Hibrit modeli mutlaka bir se¢enek olarak masada tutun; TR
operasyonunu iceride, yabanci dilleri (DE/RU) disarida tutmak genellikle en dengeli
¢Ozumddr.

Ornek (Antalya Resort): DE/RU pazari yiiksek bir resort icin hibrit puani genellikle
en yuksektir. Kritik Risk: KB glincelligi ve sorumlu (owner) belirsizligi. Aksiyon: Tek
kaynak KB ve net eskalasyon matrisi kurulumu.

Deliverables

Karar Matrisi (Puan + Not), Risk Ozeti (K/S/Y), Hybrid Rol Paylagimi Notu (Front Desk +
CC), 30 Gun Pilot Aksiyon Listesi.



Hybrid Cagri Merkezi Modeli
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Olgekleme (4 Dil)

“Saha (Front Desk) ve merkez (CC) arasindaki is bolimuni gosteren 16:9 akis
diyagrami.”

MODEL SECiMi
PUANLAMA KRIiTERLERI

1. Dil Bulunabilirligi
(DE/RU)

2. Sezon Esnekligi
Ihtiyaci

3. Marka Tonu

Kontrolii
4. Teknoloji
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“Modellerin gii¢lii ve zayif yanlarini 6zetleyen 4:3 formath karsilagtirma gorseli.”
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