Overbooking Onleme & Kriz Yonetimi (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, OTA kaynakli overbooking riskini "guinlik sans" olmaktan ¢ikararak
envanter kural tasarimi, pik gun rutinleri ve kriz yonetimi olarak sistemlestiri. PMS—Channel
Manager—OTA akisinda tek kaynak prensibini benimseyerek hem operasyonel sikayetleri
hem de ylUksek relocation (baska otele aktarma) maliyetlerini azaltmayi hedefler.

Kim Kullanir?: On Biiro, Rezervasyon, Revenue, Operasyon ve Kanal Yéneticileri (Ajans
dahil).
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“Overbooking riskini minimize eden teknik ve operasyonel kontrol adimlari.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Dogrulama: Envanter akisini kontrol edin; mapping, senkronizasyon ve manuel
midahale yasagini netlestirin.

2. Kural Tasarimi: Oda bazl limit ve stop-sale (satisa kapama) kurallarini, 6zellikle
yogun (pik) gunler icin kurgulayin.

3. SOP Olusturma: 5 adimli kriz yonetim planini standart operasyon proseduri (SOP)
haline getirin ve her olayi kayit altina alarak stireci iyilestirin.



Olgciim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Tek Kaynak Prensibi: Envanter yonetimi sadece Channel Manager (izerinden
yapiliyor mu?

e [] Manuel Miidahale Yasagi: OTA extranetlerine manuel midahale SOP ile
sinirlandirildi mi?

e [] Mapping Denetimi: Tim oda tiplerinin PMS ve CM arasindaki eslesmeleri
dogrulandi mi?

e [] Risk Yonetimi: Kritik oda tipleri icin maksimum satis limitleri ve kademeli
stop-sale kurgusu hazir mi?

e [] Pik Giin Rutini: Yogun gunler icin kontrol pencereleri (log, pickup ve dogrulama
saatleri) belirlendi mi?

e []Kriz Hazirhgi: Overbooking durumunda uygulanacak 5 adimli misafir plani ve
guncel alternatif otel listesi hazir mi?

Problem — Kok Neden — Cozim Tablosu

Problem Kok Neden Co6ziim

Mapping Hatasi Yeni oda tipi eklenmesi / Periyodik mapping audit + Test
Yanlis eslesme rezervasyonu

Gecikmeli Senkron API baglanti hizi / PMS Tek kaynak yonetimi + Pik glin
guncelleme sikhgi manuel kontrol

Manuel Hata Extranet Uzerinden elle Manuel mudahale yasagi +
kontenjan agma Istisna SOP'u

Yiiksek Relocation Son dakika krizi / Alternatif Glincel partner otel listesi + 5

Maliyeti otel yoklugu adim plani

14 Gunluk Envanter Guvenlik Sprint Plani

e Giin 1-4: Son 12 ayin overbooking analizinin yapilmasi, PMS-CM-OTA mapping
denetimi ve manuel mudahale yasagdi SOP'unun yayinlanmasi.

e Giin 5-9: Riskli oda tiplerinin belirlenmesi, kademeli stop-sale kurallarinin
tanimlanmasi ve test rezervasyonlari ile sistemin dogrulanmasi.

e Giin 10-14: 5 adimli kriz plani ve iletisim metinlerinin hazirlanmasi, alternatif otel
listesinin glincellenmesi ve KPI panelinin (maliyet/sikayet) devreye alinmasi.



Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu (Sablon)

Metrik Mevcut Durum Hedef (12 Ay) [ Periyot
Overbooking Olay Sayisi —_— <2 Aylik
Relocation Maliyeti —_— -%40 Ceyreklik
Misafir Sikayet Skoru —_— <1% Aylik

Net ADR Kaybi —_— Minimizasyon Sezonluk

Deliverables
Envanter Akis SOP, Oda Bazli Limit Tablosu, 5 Adim Kriz Plani, Pik Gin Kontrol Takvimi.

i

>

“Kriz aninda uygulanacak 5 adiml iletisim ve ¢6ziim akis semas..”
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