Overbooking Durumu igin Walk Politika &
Aksiyon Sablonunu indir — Relocation (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, overbooking olustugunda "Walk" (bagka otele yonlendirme)
kararini rastgele degil; belirli bir politika, istisnalar ve dncelik matrisi gergevesinde vermek
icin tasarlanmistir. Relocation oteli se¢imi, transfer organizasyonu, telafi basamaklari ve
misafir/OTA iletisim standartlarini tek bir pakette birlestirir. Temel amag; misafir
memnuniyetsizligini, olumsuz yorum riskini ve OTA kanallarindan gelecek cezai iglemleri
minimuma indirmektir.

Kim Kullanir?: On biro midiiri, rezervasyon lideri ve satis sonrasi destek ekipleri (Genel
Madur sponsorlugunda).

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Filtreleme: "Asla Walk Edilmez" listesindeki istisnalari (VIP, sadik misafir, 6zel
kutlama vb.) isaretleyin.

2. Secgim: Walk matrisine gére en uygun adayi belirleyin ve relocation yapilacak oteli
tim detaylariyla garantileyin.

3. lcrata Gegis: Standart iletisim metinlerini kullanarak misafir ve acente
bilgilendirmesini yapin; telafi ve kayit adimlarini es zamanli uygulayin.

[ ] Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

[ ] Kok Neden: Overbooking nedeni netlestirildi mi (Planh satis/Sistem hatasi)?

[ ]1istisna Kontrolii: "Asla Walk Edilmez" listesindeki misafirler elendi mi?

[ 1 Aday Belirleme: Walk adayi segimi standart dncelik matrisine gére mi yapildi?

[ ] Otel Teyidi: Relocation yapilacak otel konumu ve oda tipi bazinda teyit edildi mi?
[ ] Lojistik & Telafi: Transfer organizasyonu ve misafire sunulacak telafi paketi hazir
mi?

e [] Resmi Kayit: OTA iletisimi yapildi mi ve Case ID ile raporlama tamamlandi mi?

14 Guinliik Sprint (Sezon Oncesi Hazirlik)

Gin Odak Noktasi Cikti / Aksiyon

G1-2 Politika Tanimi Walk policy ve kesinlesmis istisna listelerinin olusturulmasi.

G3-4 Partner Yonetimi Relocation otel havuzunun guncellenmesi ve yetki limitlerinin
belirlenmesi.




G5 iletisim Seti Misafir ve OTA kanallari i¢in "Service Recovery" mesaj sablonlari.

G6-8 Egitim & Test 5 farkli senaryo Uzerinden ekip igi role-play galismalari ve KPI
baseline dlglim.

G9-14 Standardizasyon SOP revizyonlarinin tamamlanmasi ve tim ekibe son egitimlerin

verilmesi.

Deliverables Listesi

Walk Policy (v1.0): Kurumsal yénlendirme kurallari.

Walk Oncelik Matrisi (v1.0): Objektif misafir secim kriterleri.
Relocation Checklist (v1.0): Adim adim operasyonel takip listesi.
Misafir/OTA iletisim Sablonlari (v1.0): Kriz ani hazir metin bankasi.
Case ID + Rapor Formati (v1.0): Finansal ve operasyonel takip formu.
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"Overbooking aninda hizli karar vermeyi saglayan walk politika ve aksiyon adimlari karti."
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"Misafirin karsilanmasindan transfer ve telafi strecine kadar tim relocation akig diyagrami."
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