Persona Kartlar & icerik Eslestirme Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: GA4, CRM, anket ve misafir mesajlarindan gelen daginik verileri anlaml 2—4
persona kartina donusturur. Her personanin korkularini, itirazlarini ve ikna olma kriterlerini
icerik takvimine (mesaj, format ve CTA bazinda) baglayarak pazarlama butgesinin ve igerik

Uretim eforunun verimliligini artirir.

Kim Kullanir?: Otel Satig-Pazarlama Ekipleri, B2B Pazarlama Mudurleri ve Ajans Strateji
Ekipleri.

A) Audience Evidence Sheet (Veri Kanit Tablosu)

Persona olusturmadan 6nce verileri bu tabloda konsolide edin:

Veri Kaynag One Gikan Sinyal / Trend Persona ipucu

GA4 / Web En cok ziyaret edilen sayfalar, cihaz tipi, iigi Alani
konum.

CRM / Satis Ortalama konaklama stiresi, rezervasyon Harcama Gucl
kanali.

DM / Mesajlar En sik sorulan sorular, sikayetler, merak Pain Point (Agri
edilenler. Noktasi)

Anket / "Bizi neden sectiniz?" sorusuna verilen ikna Kaniti

Feedback cevaplar.

B) Persona Karti Sablonu (2—4 Adet)

Her bir hedef kitleniz icin asagidaki alanlari netlestirin:

Persona Adi: [Orn: Kalite Odakli B2B Karar Verici / Cocuklu Konfor Arayan Aile]
Karar Sorusu: [Orn: "Operasyonel siirecte aksaklik yasar miyim?"]

Pain Point (Sorun): [Orn: Gizli maliyetler ve yetersiz teknik altyap.]

itiraz: [Orn: "Fiyat rakiplerine gére neden daha yiiksek?"]

ikna Eden Kanit: [Orn: Basari hikayeleri, teknik sertifikalar, video turlar.]



e Tercih Format:i: [Orn: Checklist, Whitepaper, Case Study videosu.]
CTA (Tek): [Orn: Teklif Al / Demo Planla / WhatsApp'tan Sor.]
e Kaginilacak Dil: [Orn: Cok siislii ama igi bos sifatlar, teknik terim boguntusu.]

C) Persona — igerik Eslestirme Matrisi

Personayi icerik stratejisine bu matrisle baglayin:

Persona Ana Mesaj Format CTA

MICE Karar Verici Operasyon Guveni Sire¢ Akis Videosu Gorusme Planla

Luks Gezgin Ozel Deneyim Estetik Reels / POV Rezervasyon Yap

D) Uygulama igin 5 Altin Kural

1. Odaklanin: Persona sayisini 2—4 arasinda tutun; daha fazlasi stratejiyi dagitir.

2. Karar Sorusunu Bulun: Her personanin zihnindeki o "tek ve kritik" soruyu
yanitlayin.

3. Once itiraz, Sonra CTA: Misafirin itirazini icerikte giiriitmeden (kanit sunmadan)
"Satin Al" demeyin.

4. Takvimi Persona ile igleyin: Takviminizde her igerigin hangi personaya hitap ettigi
mutlaka belirtiimelidir.

5. Performansi Kiyaslayin: Aylik raporda hangi personanin daha iyi donugtugina
analiz edin.

E) Deliverables (Teslim Edilecekler)

Audience Evidence Sheet: Veri konsolidasyon tablosu.

Persona Kartlar Seti: 2—4 adet doldurulmus profil karti.

icerik Eslestirme Matrisi: Strateji 6zet tablosu.

Persona Sutunlu Takvim Sablonu: Uygulanabilir aylik igerik takvimi.
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