Personel Maliyet KPI & Benchmark Checklist’i —
Personel Maliyeti (v1.0)

Asset Amag: Bu audit sheet, personel giderini (maas+SGK+yan haklar) ciroya oran ve
oda/dolu oda basi KPI'larla dl¢ip pazar bandina gére skorlamanizi saglar. Departman bazli
sapmayi gorunur kilar ve 30 gunlik vardiya—strec sprint’iyle kaliteyi bozmadan optimizasyon

plani Uretir.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, finans, iK, operasyon, departman mudiirleri.

Nasil Kullanilir?

1. Payroll Verilerini Toplayin: Maas, SGK, yemek, servis, mesai ve taseron giderlerini
toplayarak KPI sdzligune gore standart maliyet kalemlerine donusturdn.

2. Skor Tablosunu Doldurun: 0-5 arasi 6lgekte departman ve oran performanslarini
skorlayin; Kirmizi (Kritik), Sari (Riskli) ve Yesil (Hedefte) notlandirmasini tamamlayin.

3. Aksiyon Planini Baslatin: 10 maddelik optimizasyon listesinden 6ncelikli adimlari
secerek 30 gunlik sprint’'i uygulayin ve éncesi/sonrasi KPI'lari 6l¢in.

AUDIT SHEET (OLGUM ALANLARI + SKOR)

e Skor Olgegi: 0 = Kritik (Bant Disi), 1-2 = Yiksek Risk, 3 = Kabul Edilebilir, 4-5 =
ideal / Guiclii Performance

Alan Olgiim Skor R/ISIY
(0-5) Notu
Staff Cost Ratio (Personel / Toplam Ciro) TBD TBD TBD
Cost per Room (Personel / Toplam Oda) TBD TBD TBD
Cost per Occupied Room (Personel / TBD TBD TBD

Satilan Oda)

FO Cost Share (On Biiro Maliyet Payi) TBD TBD TBD

HK Cost Share (Kat Hizmetleri Maliyet Pay;)) = TBD TBD TBD



F&B Cost Share (Yiyecek-icecek Maliyet TBD TBD TBD
Payi)

Sezon Vardiya Uyumu (Doluluk vs Calisma TBD TBD TBD
Saati)
Kalite Sinyali (Sikayet / NPS Puani) TBD TBD TBD

ILK 10 AKSIYON LISTESI

1. KPI Sézlugunu Sabitleyin: Briit maas, yan haklar, mesai ve tagseron dahil net gider
ile toplam/oda ciro kapsamini netlestirin.

2. Vardiya Planini Yeniden Kurun: Doluluk ve saatlik sirkiilasyon piklerine gére
kademeli (split) vardiya dizenine gegin.

3. HK Siire¢ Standardizasyonu: Kat hizmetleri oda temizlik adimlarini
standartlastirarak fazla mesai yukunu azaltin.

4. FO Check-in Otomasyonu: On biiro yogunlugunu azaltmak icin dijital/kiosk check-in
ve otomasyon firsatlarini devreye alin.

5. F&B Board Tipine Gore Planlama: Her Sey Dahil, B&B veya A la Carte servis
tiplerine gore personel ihtiyag tablolarini guncelleyin.

6. Outsourcing KPI & Kalite Esigi: Taseron/saatlik personel kullanimini KPI takibine
alip kalite s6zlesmesi standartlarina baglayin.

7. Capraz Egitim & Esnek Gorev: Departmanlar arasi yogunluk transferi icin ¢capraz
egitimlerle personel uretkenligini artirin.

8. Fazla Mesai ve Yan Hak Analizi: Kontrolsliz fazla mesai ve servis/yemek gibi ek
maliyet kalemlerini departman bazli denetleyin.

9. Departman Sapmasi Kok Neden Analizi: Maliyet orani bitgeyi asan departmanlar
icin verimsizlik ve sureg¢ eksikliklerini haritalandirin.

10. 30 Gunluk Trend Raporu: Sprint sonunda maliyet—kalite dengesini yeniden dlgup
yonetime trend analiz raporu sunun.

ONCESIi / SONRASI TABLOSU (SABLON)

KPI Once Sonra Not

Staff Cost Ratio TBD TBD Ciro eftkisi



TBD Doluluk kontrol

Cost per Occupied Room TBD
HK Cost Share TBD TBD Surec/kalite
Kalite Sinyali TBD TBD Sikayet/NPS

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x Personel Maliyet Audit Skor Tablosu (Excel / PDF)
e 1x Departman Bazl 10 Oncelikli Aksiyon Plani
e 1x 30 Gunlik Vardiya Optimayasyonu & Trend Raporu

PERSONEL MALIYETI
KPI CERGEVESI
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[KPI Card] — 1920%x1080 — staff-cost-ratio-kpi-card-01.webp — “ratio ve oda
basi band kutusu, otel baglami”
1920x1080px genis ekran formatinda, Personel Maliyet KPI Bilgi Karti. Staff

Cost Ratio (Personel/Ciro %), Cost per Room ve Cost per Occupied Room
metriklerinin pazar benchmark bantlarini (yesil/sari/kirmizi) gésteren gbsterge

paneli.



PROCESS-ORIENTED FLOW IMPROVEMENT STATIONS

Hotel cost cost distribution
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Improvement Stations

[Department Chart] — 1200%x1200 — department-cost-distribution-chart-02.webp
— “departman maliyet dagihm grafigi, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Departman Bazli Personel Gider Dagilim Grafigi.
On Biiro, HK, F&B, Mutfak ve Teknik Servis departmanlarinin toplam payroll
icerisindeki payini ve sapma oranlarini gésteren pasta/cubuk grafik.



[Sprint Plan] — 1200%x1200 — 30day-shift-sprint-plan-card-03.webp — “30 giinliik
vardiya plani karti, otel baglami1”

1200%1200px kare formatinda, 30 Glinliik Vardiya & Siire¢ Optimizasyon Plani
Karti. Doluluk piklerine gbre hazirlanan esnek vardiya gizelgesini, otomasyon
adimlarini ve kalite kontrol denetim adimlarini iceren slireg karti.



	Nasıl Kullanılır? 
	AUDIT SHEET (ÖLÇÜM ALANLARI + SKOR) 
	 
	İLK 10 AKSİYON LİSTESİ 
	ÖNCESİ / SONRASI TABLOSU (ŞABLON) 
	 
	DELIVERABLES (TESLİM EDİLECEK ÇIKTILAR) 

