Phygital Hediye Fikir & Akis Sablonu — Phygital
Pilot (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, otellerin phygital hediye fikrini “somut deger + basit akig”
prensibiyle hizlica kurgulamasi i¢in hazirlanmistir. Dijital sertifika/koleksiyon karti/NFT
seceneklerini karmasiklik ve risk agisindan siniflandirir; QR/landing, SOP ve 6lgim
alanlarini tek sayfada toplar. Amag, yuksek 6lgekli projeye girmeden 30 gunluk guvenli pilot
calistirmaktir.

Kim Kullanir?: Pazarlama / CRM, On Biiro / Guest Relations, Spa / Deneyim Yodneticisi ve
IT / Rezervasyon Paydaslari.

Nasil Kullanilir?

1. Pilot Hedefini Belirleyin: Geng, tech-savvy, VIP veya sadakat segmentinden birini
secerek UGC, hak kullanimi veya etkilesim odakli ana KPI'1 belirleyin.

2. Kombinasyonu Kurgulayin: Fiziksel hediye ile sunulacak dijital hakki (spa ek
suresi, oda upgrade vb.) eslestirin ve tek bir odak CTA tanimlayin.

3. SOP ve Risk Planini Baglayin: On biiro/spa dogrulama adimlarini, raporlama
kodlarini ve olasi "kod ¢alismadi" sikayet senaryolarini netlestirip 30 gunluk pilota
baslayin.

TEMPLATE IGERIGI
A) PILOT TANIMI

e Hedef Segment: [ | Geng & Tech-Savvy Misafirler [ | VIP Segment [ ] Loyalty /

Sadakat Uyeleri

e Hedef KPI: (Orn: %30 Dijital Hak
Kullanim Orani / %15 UGC Paylasimi)

e Pilot Destinasyon / Otel: (Orn: Antalya / istanbul)

B) DEGER (DIJITAL HAK)

e Dijital Hak Tiirii: [ | Spa Masaj Ek Siresi (+20 dk) [ | Erken Check-in / Geg
Check-out [ ] A la Carte ikram / Upgrade
e Kullanim Kosullari (4-6 Madde):
1.
2.
3.
4.
e Blackout / Kapasite Notu: "Bayram, yilbagi ve yiiksek doluluk dénemlerinde gegerli
degildir; glinliik masaj/upgrade kotasi 10 adet ile sinirlidir.”

C) FiZIKSEL HEDIYE



Fiziksel Set Adu:
imza Parca:

° Z\mbalaj & Phygital Dokunusg: Modiiler Ozel Sleeve Kilif + Yiiksek Dokulu Mihrli
QR Kod Karti

D) AKIS VE OPERASYON MIiMARISI

+ +

| PHYGITAL PILOT ONAY VE AKIS SEMASI

+ +

| QR / Landing Target :
https://hotel.com/phygital-welcome?utm_source=qr&utm_campaign=phygital_pilot |

I |
| Odaklanmis Tek CTA : [] Dijital Hakkinizi Aktiflestirin |

I |

| Dogrulama Noktasi : On Biiro / Spa Resepsiyonu (Arayiiz QR Tarama veya Kod Onayi)
I

| _ |

| Raporlama & Izleme : PMS / CRM Barkod Kod Girigi (#PHYGITAL-2026)

+ +

E) RiSK & SINIRLAR (GOVERNANCE)

e Hukuk / Vergi Danigsmanhgi Gerektiren Alan: Kripto ciizdan zorunlulugu olmayan,
vergiye tabi tutulmayan kapali devre dijital hak/sertifika altyapisi kullanimi.

e Platform Bagimhihigi Riski: Ek bir uygulama (App) indirme zorunlulugu olmaksizin
dogrudan Web-based (PWA) ¢alisan altyapi.

e Sikayet & Kriz Yonetim Plani ("Kod Calismadi” Durumu): Kod taranamadiginda
veya sistem aksadiginda Spa/On Biiro yetkilisinin manuel insiyatifle hakki
tanimlayacagi 1 dakikalik "Manuel ikram SOP'si".

KONTROL LISTESi (CHECKLIST)

e [ | Tek CTA Disiplini: Landing page ve yonlendirmelerde kafa karisikhidini 6nleyen
yalnizca tek bir eylem butonu kullaniidi.

e [ | Seffaf Kosullar: Kullanim tarihleri, blackout glinleri ve kota sinirlamalari agikga
belirtildi.
e [ ] Saha Ekip SOP'si Hazir: On Biiro ve Spa personeline kod dogrulama ve

manuel yetkilendirme egitimi verildi.

e [ ] Olgiim Altyapisi Aktif: UTM ve kod dogrulama loglari CRM/PMS paneline
entegre edildi.

e [ | 30 Giinliik Pilot Sinin: Pilot projenin 30 giin sonunda KPI degerlendirmesine
alinacag tarihlendirildi.



DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Phygital Hediye Fikir & Akis Sablonu

1x Dijital Hak & Fiziksel Set Eslestirme Rehberi
1x On Biiro / Spa Dogrulama SOP Dokiimani
1x Kriz & Manuel ikram Yénetim Plani

iziksel Hediye ~ Olciim
l:Iznfrseslimi g (UTM/Event)

Dijital Hak Dogrulama

Tanimlanir (On Buro/Spa)

QR Tarama

[Diagram] — “Dijital+fiziksel akis diyagrami, otel baglami” 71920%1080px genig
ekran formatinda, Phygital Hediye Akis Diyagrami. Fiziksel hediye kutusundan ¢ikan
QR kod taramasiyla baslayan, mobil landing page (zerindeki tek CTA ile dijital hakkin
dogrulandigi ve Spa/On Biiro sisteminde PMS onayina déniistiigii ugtan uca
operasyonel akis semasi.



[Checklist] — “Phygital kontrol checklist’i, otel baglami” 1200%1200px kare
formatinda, Phygital Pilot Kontrol Listesi Gérseli. Koyu zemin (izerinde dijital hak
tanimi, tek CTA dogrulamasi, uygulama indirme zorunlulugunun olmamasi, manuel
SOP yedegi ve 30 giinliik pilot takip parametrelerini iceren onay karti.
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