PMS—CRM Veri Eglestirme & Segmentasyon
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, PMS’ten CRM’e aktarilacak veri alanlarini netlestirir ve misafir
yasam dongusu (konaklama dncesi, sirasi ve sonrasi) igin kampanya kurgularini standardize
eder. Temel amag; "Campaign = Booking" dl¢im modelini kurarak OTA misafirlerini
Olculebilir bir sadakat programiyla direct rezervasyona ydnlendirmektir.

Kim Kullanir?: Pazarlama/CRM, Revenue, Call Center ve IT/BI ekipleri birlikte kullanir.
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“PMS'ten CRM'e veri akigi ve misafir yagam dongiisii entegrasyon semasi.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Mapping ve Minimizasyon: PMS’ten CRM’e taginacak alanlari belirleyin; "her
verinin bir amaci olmall" prensibiyle veri setini minimumda tutun.

2. Segment ve Akis Eslestirme: Segment tanimlarini (Repeat, OTA, Aile vb.) ve bu
segmentlere 6zel pre/in/post-stay kampanya senaryolarini hazirlayin.

3. Olgiim Déngiisiinii Baglayin: Kampanya ID’lerini PMS rezervasyon verisiyle
eslestirerek, CRM Uzerinden gelen direct rezervasyon ve tekrar oranlarini izleyin.



Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem Kok Neden Coziim

Disuk Direct Rezervasyon OTA misafiriyle bag kurulamiyor CRM ile kigisellestiriimis post-stay
iletisimi

Veri Kirliligi Her veri amagsizca CRM'e akiyor | Veri minimizasyonu + Amaca yonelik
mapping

Olgiilemeyen Kampanyalar Campaign ID ve Booking ID kopuk | Kampanya-Rezervasyon veri bagi

(Mapping)

KVKK Riskleri Opt-in kontrolu eksik Merkezi izin yonetimi + Veri
maskeleme

Yanlhs Segmentasyon Karmasik ve belirsiz kriterler Az, 6z ve net segment s6zlugu

Template: Yagsam Donguisui Kampanya Akisi

e Pre-stay (Vans Oncesi): Upsell teklifleri (oda yiikseltme), ulasim bilgileri ve
kisisellestirilmis karsilama notu.

e In-stay (Konaklama Sirasi): Tesis i¢i deneyim anketleri, SPA/Restoran rezervasyon
hatirlatmalari.

e Post-stay (Ayrilig Sonrasi): Tesekkir mektubu, yorum toplama (Review) ve bir
sonraki konaklama igin "Direct Repeat" teklifi.

"Campaign = Booking" Ol¢iim Sablonu

Metrik Tanim / Formiil Hedef
Direct Repeat Orani (Tekrar Gelen Direct / Toplam Rezervasyon) Artis
CRM Doéniisiim (ROI) (Kampanya Geliri / Kampanya Maliyeti) Pozitif
OTA to Direct Kaymasi (Eski OTA misafirinin yeni Direct rezervasyonu) %_
Segment Bazli Net ADR Segment basina sagdlanan net oda geliri Takip




Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1. Hukuki Bariyer: Opt-in izni olmayan higbir misafire pazarlama iletisimi yapmayin
(KVKK/GDPR uyumu).

2. Amaca Yonelik Veri: Her veri alaninin bir "pazarlama amaci" olmali; amaci olmayan
alani CRM'e tagimayin.

3. Giivenli Notlar: Misafir kartindaki hassas notlari otomatik tagsimak yerine etiketleyin
veya maskeleyin.

4. Basit Baglayin: Segment kriterlerini baslangigta az ve net tutun; sistem oturdukca
derinlestirin.

5. Olgiim Disiplini: Kampanya ID ile rezervasyon bagini kurmadan optimizasyon
yapmaya calismayin.

Deliverables

Mapping Dokimani v1.0, Segment S6zIGgu, Yasam Dongusi Kampanya Akis Plani, KPI
Paneli (Direct + Repeat).
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“Segment bazli kampanya senaryolar ve hizli uygulama karti.”
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