PMS Egitim Takvimi & Rol Bazl icerik Sablonu
(v1.0)

Asset Amaci: PMS (Property Management System) egitimini, tim personele verilen genel
bir brifingden ¢ikarip; rol bazli uzmanlik alanlarina, vardiya diizenine ve gergek hayat
senaryolarina (role-play) dayali bir takvime oturtur. Go-live (canliya gegis) sonrasi ilk 60
gunluk kritik stireci yonetmek igin bir "destek ve tazeleme" mekanizmasi sunar.

Kim Kullanir?: iK (HR) Departmani, Operasyon Midiirleri (On Biiro/Rezervasyon),
IT/Entegrasyon ekipleri ve Proje Yoéneticileri.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

Egitim maratonuna baglamadan énce bu hazirliklarin tamamlandigindan emin olun:

o [] Rol Tanimlari: Reception, Reservation, Revenue ve Accounting rolleri ayristiriidi

mi?

e [] Kritik islemler: Her rol icin her giin mutlaka yapilmasi gereken 10-15 islem
listelendi mi?

e [] Karma Egitim Modeli: Sinif egitimi, uygulamali (hands-on) ve role-play dengesi
kuruldu mu?

[ ] Vardiya Uyumu: Gece ve glindiz vardiyalari i¢in alternatifli takvim tasarlandi mi?
[ 1 Sandbox (Test) Ortami: Personelin hata yapmaktan korkmadan ¢alisacagi test
datasi hazir mi?

e [] Sertifikasyon: Sistemi kullanma yetkisi verilmeden 6nce gecilmesi gereken baraj
puani belirlendi mi?

e [] Destek Plani: Go-live sonrasi 60 glin boyunca "Suiper Kullanicilar" (Super Users)
kim olacak?



B) Problem — Kok Neden — Co6zium Tablosu

Egitim siirecinde ve sonrasinda karsilasilan yaygin darbogazlar:

Problem

Kok Neden

Coziim

Ogrenilenlerin gabuk
unutulmasi

Sadece teorik anlatim
yapilmasi

%70 Uygulamali + Role-play
agirlikh egitim.

Vardiya c¢alisanlarinin
katilamamasi

Egitimin sadece mesai
saatlerinde olmasi

Video kayit arsivi + Gece vardiyasi
Ozel oturumlari.

Go-live giinii panik
yasanmasi

Gergek musteri
senaryolarinin
calisiimamasi

"Hatali rezervasyon" veya "Sistem
hatas!" kriz senaryosu ¢alismasi.

Yanlig veri girigi
(Rapor hatalari)

Rol bazli yetkilendirme ve

kontrol eksikligi

Mini sinav sonrasi sadece basarili
olanlara yetki tanimlama.

C) 14 Gunluk Egitim Sprint Plani

Personeli "Uzman Kullanici” seviyesine tasiyacak yogunlastiriimis takvim:

e Giin 1-3: Rol matrisinin ¢ikariimasi, vardiya bazl takvimin ilani ve kriz senaryolarinin
(5-7 senaryo) hazirlanmasi.
e Giin 4-6: Sinif egitimi (teorik akis) sonrasi test ortaminda uygulamali pratikler ve ilk

mini sinav turu.

e Giin 7-10: Hatalarin analizi sonrasi "Refresh" oturumlari, muhasebe/rapor dogrulama
egitimi ve yogun role-play gunu.
e Giin 11-14: Final sinavi, yetki onaylari, Go-live "Shadowing" (izleme) plani ve destek
kanallarinin (WhatsApp/Internal) kurulumu.




D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu (Egitim Etkisi)

KPI Metrigi Eski Sistem / Plansiz Yeni Sistem / Sablonlu
Gegis Egitim

Check-in Siiresi (Ortalama) | X Dakika 'Y %30 Hizlanma

Hatali Rezervasyon Kaydi %15 U < %2

Go-Live Sonrasi Destek Cok Yiksek ] Yénetilebilir/Diisiik

Talebi

Personel Sistem Dusuk / Kaygil 1] Giivenli / Yetkin

Memnuniyeti

E) Deliverables (Teslim Edilecekler)

Vardiya Bazli Egitim Takvimi: (PDF/Excel)

Rol Bazl Egitim Matrisi: Kritik islemler ve yetkinlik takip tablosu.

Senaryo Kitapgigi: Role-play icin hazir otel senaryolari.

Hizh Kullanim Kilavuzlari (Cheat-sheets): Resepsiyon bankosu arkasina asilacak
"Kritik Adimlar" kartlari.

5. 60 Gunluk Takip Plani: Go-live sonrasi haftalik soru-cevap ve tazeleme takvimi.
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