PMS Entegrasyon Handbook & Versiyonlama
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; PMS entegrasyon akiglarini, mapping kurallarini ve politika
setlerini tek bir "handbook" icinde birlestirir. Versiyonlama ve degisim glnligu (Change Log)
sayesinde personelde veya tedarikgide yasanacak degisimlerde bilgi kaybini dnlemeyi,
hatalarin kdk nedenini gegmise donuk izlemeyi ve entegrasyonu devredilebilir bir kurumsal
varlik haline getirmeyi amaglar.

Kim Kullanir?: IT/Operasyon Owner’i, Revenue/Dagitim Yoneticileri ve Tedarikgi Proje
Yoneticileri birlikte kullanir.

PMS ENTEGRASYON BiLGi HAVUZU (ROOT)
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“Handbook dosya hiyerarsisini ve bilgi mimarisini gosteren gorsel sema.”
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Iskeleti Olugturun: Handbook igindekiler iskeletini kopyalayarak mevcut tim teknik
ve operasyonel dokimanlari bu yapiya yerlestirin.

2. Degisimleri Kaydedin: Mapping, fiyat politikasi veya teknik konfiglirasyon
degisikliklerini aninda Change Log’a kaydederek versiyonlayin.

3. Onboarding’i Otomatiklestirin: Haftalik/aylik rutinlerle dékiimani giincel tutarak
yeni ekip Gyeleri igcin hazir bir egitim/oryantasyon paketi olusturun.



Klasor Yapisi Sablonu (Bilgi Mimarisi)

Sistemli bir arsivleme igin asagidaki klasérleme prensibi uygulanmalidir:

00-Overview: Amag, kapsam ve genel sistem haritasi.

01-Flows: Entegrasyon akis semalari ve veri yollari.

02-Mapping: Oda tipi, Rate Plan ve Urln kodlari eslesmeleri.

03-Policies: Limit, stop-sale ve fiyat kisit politikalari.

04-SOP: "Nasil Yapilir?" dékimanlari ve operasyonel rehberler.

05-Test-UAT: Test planlari ve kullanici kabul test sonugclari.
06-GoLive-Hypercare: Canliya gegis notlari ve kritik ilk donem destek kayitlari.
07-Monitoring-SLA: Saglik izleme metrikleri ve servis seviyesi anlagmalari.
08-ChangelLog: Tim revizyonlarin tutuldugu tek kaynak.

Problem = Kok Neden = Cozim Tablosu

Problem

Kok Neden

Coziim

Kritik Bilgi Kaybi

Kisiye bagimli know-how

Standart Handbook & Arsivieme

Hatali Mapping Takibi

Gegmis kayitlarin eksikligi

Change Log & Versiyonlama

Uzun Onboarding Suresi

Daginik ve eksik dékiiman

Hazir Onboarding Mini Paketi

Tekrarlayan Hatalar

Ders cikarilmamis sirecler

RCA kayitli teknik ge¢gmis (Log)

Sistem Karmasasi

Standart digi veri akigi

Onayli Akis Semalari & SOP'lar

Yeni Personel/Tedarik¢i Onboarding Paketi
e Entegrasyon Ozeti (1 Sayfa): Sistemin genel isleyisini gdsteren kus bakisi

gorunim.

Hizh Linkler: Glincel mapping tablosu ve politika setlerine dogrudan erisim.
Sorun Giderme: "En sik karsilasilan 10 sorun" ve kritik eskalasyon kanallari.
Walkthrough: Sistemin tUzerinden gecilecegi 30 dakikalik standart oryantasyon

ajandasi.




Deliverables
Handbook v1.0, Klasor Yapisi Rehberi, Change Log Sablonu, Onboarding Paketi

iCINDEKILER

PM$ ENTEGRASYON HANDBOOK
iSKELETI (Standart Igerik)

1. @ Amag & Kapsam
2. ¢, Sistem Haritasi & Veri Akis!
3. B8 Mapping Dokiimanlar (Oda/Rate)
4. Q Politika Setleri (Limit/Stop-Sale)
5. Q SOP'lar (‘Nasil Yapilir?’)
6. Q Test Plani & UAT Sonuglari
7. 4 Go-Live/ Rollback Notlari
8. Monitoring & SLA Metrikleri

9. E Change Log (Tek Kaynak)
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DEVREDiLEBiLiR VE DENET_LENEBiLiR
KURUMSAL BILGI

Handbook igeriginde bulunmasi gereken 10 ana baslik ve iskelet yapisi.”
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