PMS Go-Live Oncesi & Sonrasi Checklist’ini indir
(v1.0)

Asset Amaci: PMS gegis strecini sadece "ylkleme gini" olarak degil; Cutover, Go-Live ve
ilk 90 Gunliik stabilizasyon fazlari olarak yénetmenizi saglar. Kritik test adimlarini
standartlastirarak veri kaybi ve operasyonel duraksama risklerini minimize eder.

Kim Kullanir?: GM, On Biiro Mudiirii, Muhasebe/Finans, IT Yéneticisi ve Entegrasyon
Sorumlulari.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

Her maddeyi "Tamam / Kismi / Riskli" olarak igaretleyin ve kanit/not ekleyin:

1. Gegis Oncesi Hazirlik (T-30 — T-1)

[ 1 RACI & Ekip: Proje sorumlulari ve yetki matrisi yayinlandi mi?

[ ] Veri Dogrulama: Oda, fiyat ve sirket verileri tek kaynakta onaylandi mi?

[ ] Entegrasyon Testi: Channel Manager (OTA) senkronizasyonu (fiyat/stok/iptal)
denendi mi?

[ 1 Egitim: On biro, muhasebe ve housekeeping ekipleri yeni sisteme hazir mi?

[ ] Rollback Plani: Bir sorun ¢ikarsa eski sisteme doénls (B plani) hazir mi?

2. Gegis Sonrasi Takip (T+1 — T+90)

e []Hizh Ritim: ilk 14 giin boyunca giinliik 15 dakikalik "sorun tespit" toplantilari
yapiliyor mu?
[ 1 Rapor Kontrolii: Muhasebe folyo/fatura tutarliigi haftalik olarak dogrulaniyor mu?
[ ] Hata izleme: Entegrasyon hatalari icin bir ticket/kayit sistemi kuruldu mu?



B) Problem — Kok Neden — Co6zium Tablosu
PMS gecislerinde sik karsilasilan darbodazlar ve miidahale yéntemleri:

Problem

Kok Neden

Gozum

Folyo/Fatura
dengesizligi

Veri eglestirme (mapping)
hatasi

Muhasebe rapor dogrulama
sprinti baglat

OTA rezervasyonlari
diismiiyor

Channel Manager API
baglanti kopuklugu

Manuel senkron + Teknik log
kontrolu

On biiro check-in siiresi
uzadi

Kullanici egitim eksikligi

Yerinde destek (On-site
support) + Quick-guide

Oda statiileri senkronize
degil

Housekeeping modulu yetki
hatasi

Mobil uygulama ve yetki
matrisi denetimi

C) 14 Gunluk Yogun Stabilizasyon Sprint Plani

Go-Live sonrasi ilk iki haftalik kritik miidahale takvimi:

e Giin 1-3: ilk glin kontroli (check-in/out), OTA senkron dogrulama ve kullanici

yetki/log dizeltmeleri.

e Giin 4-6: Muhasebe rapor dogrulamasi (folyo/fatura), rezervasyon akis denetimi ve
housekeeping statu testleri.
e Giin 7-10: Haftalik en kritik 10 hata listesi, entegrasyon hata izleme sistemi ve egitim

takviyeleri.

e Giin 11-14: Operasyonel KPI (hiz) gbézden gecirme, kural revizyonlari ve 30/60/90
gunlik backlog hazirligr.




D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

Sistem degisiminin operasyonel basarisini bu metriklerle él¢iin:

KPI Mevcut (Eski) | Hedef (Yeni) | Not

Ort. Check-in Suresi 00:00 7] Dusiis Operasyonel hiz
Gece Kapanis (Night Audit) Siiresi | 00:00 U7 Dusiis Verimlilik artigi
Rezervasyon Entegrasyon Hatalari | %0 %0 Veri dogrulugu
Rapor Mutabakat Siiresi 00:00 I Dusus Finansal hiz

E) Deliverables (Teslim Edilecekler)

pPODN=

Cutover Runbook: Adim adim gegcis ve geri donus (rollback) kilavuzu.
Go-Live Checklist: Oncesi ve sonrasi tim kontrol maddeleri.
14 Giinliik Stabilizasyon Sprint Plan:: ilk iki haftalik gérev listesi.

ilk 90 Giin Raporlama Ritmi: Haftalik kontrol ve iyilestirme backlog sablonu.
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