PMS Go-Live ilk 7 Giin Checklist’ini indir (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, PMS go-live (canliya gegis) sonrasi ilk 7 gunu vardiya bagimsiz
standartlastirmak igin guin gtin kontrol listesi, issue tracking (sorun takibi) sablonu ve 14
glnlik stabilizasyon sprint plani sunar. Parallel run ve dry run yaklasimlarini pratiklestirerek,
gegcis surecindeki kaosu kontrolli bir iyilestirme surecine dénistlirmeyi hedefler.

Kim Kullanir?: PMS proje ekibi, front desk destek personeli, muhasebe ve |IT/entegrasyon
birimlerinden olusan "Go-Live Komuta Merkezi".

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Dondurma (Freeze): Go-live dncesi son kontrolleri tamamlayin ve sistem Gzerinde
"degisiklik dondurma" (mapping freeze) uygulayin.

2. Takip: ilk 7 glin boyunca checklist'i her vardiya kapanisinda doldurun; karsilagilan
tim hatalar tek bir merkezi issue listesinde toplayin.

3. Stabilizasyon: 14 glinlik sprint planiyla en kritik hatalari (top issues) kapatin ve
glincellenmis SOP (Standart Operasyon Prosedurt) setini kilitleyin.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

[ 1 Mapping Freeze: RoomType ve RatePlan eslesmeleri donduruldu mu?

[ 1 Dry Run: Deneme surlsl tamamlandi ve raporlar arsiviendi mi?

[ 1 Parallel Run: Cift sistem galisma suresi (2—7 gun) netlestirildi mi?

[ ] Destek Plani: 7/24 vardiya destek ve nobet cizelgesi hazir mi?

[ ] Senaryo Testi: ilk giiniin en kritik 5 operasyon senaryosu basariyla test edildi mi?
[ ]1Issue Tracking: Tum sorunlar igin tek bir iletisim/kayit kanali kuruldu mu?

[1Giin 7 Raporu: Birinci hafta sonunda stabilizasyon raporu Uretilecek mi?

B) Problem > Kok Neden = Co6zum Tablosu

Problem Kok Neden Cozim

Vardiyalar arasi veri Standart devir formu/log | Gunluk vardiya checklist +
kopuklugu eksikligi Merkezi log

Entegrasyon Mapping freeze ihlali / Anlik monitoring + Hizli midahale
"takilmalan" Anlik hata ekibi

Resepsiyon yavaslamasi | Yeni arayliz adaptasyon | Sdper kullanici (Superuser)
sureci yerinde destek




Finansal mutabakat farki

Parallel run kayit hatalari | Gunlik EOD (Gun Sonu)

karsilastirma raporu

C) 14 Gunluk Stabilizasyon Sprint Plani

o G1-G2: Degisiklik freeze uygulamasi, ilk hafta hatalarinin siniflandiriimasi ve aciliyet

siralamasi.

e G3-G4: En sik karsilagilan ilk 3 hatanin kdk neden analizi ve ekip i¢in mini egitim

tazeleme oturumlari.

e G5-G7: Entegrasyonlarin tekrar testi, rapor seti standartlarinin kontroli ve Gin 7

Stabilizasyon Raporu.

e GB8-G14: Kritik hatalar icin "Hotfix" (Hizli yama) dongusu, yeniden testler ve final SOP
revizyonlarinin yapiimasi.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Go-Live G1 | Go-Live G7 (Hedef)
Aclik Issue (Hata) Sayisi TBD Disus

Manuel Diizeltme ihtiyaci Yuksek Minimum

Vardiya Devir Siiresi Uzun Standart

Sistem Uptime / Senkron %100 %100

E) Deliverables (Teslimat Listesi)

1. 7 Gun Checklist + Issue Template: Gunlik operasyonel kontrol ve sorun takip

dosyasi.

2. Stabilizasyon Raporu: Gegisin teknik ve operasyonel basarisini belgeleyen 7. gun

raporu.

3. SOP Revizyonu: Gergek saha verilerine gore guncellenmis yeni calisma

prosedurleri.




STABILiZASYON RAPORU (GUN 7)

BB CHECKUSTR

4 GUNLUK iYILESTIRME SPRINT'
\SSUE TEMPLATE

SOP REVIZYONLARI

“Go-live checklist deliverables ve stabilizasyon ciktilari, otel proje yonetimi baglami”



	PMS Go-Live İlk 7 Gün Checklist’ini İndir (v1.0) 
	Nasıl Kullanılır? (3 Adım) 
	A) Ölçüm & Önceliklendirme Checklist’i 
	B) Problem ➔ Kök Neden ➔ Çözüm Tablosu 
	 
	C) 14 Günlük Stabilizasyon Sprint Planı 
	D) Öncesi / Sonrası KPI Tablosu 
	 
	E) Deliverables (Teslimat Listesi) 


