PMS Karsilastirma Checklist’ini indir (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, aday PMS’leri "hissiyat" ile degil, standart bir kriter setiyle (ihtiyag
analizi, entegrasyon kapsami, demo senaryolari, destek/SLA ve Toplam Sahip Olma Maliyeti
- TCO) karsilastirmaniz i¢in hazirlandi. 14 gunlik sprint planiyla karar sirecini
hizlandirirken, yanhs segim kaynakli sistem degisim maliyeti ve egitim yuku risklerini
minimize etmeyi hedefler.

Kim Kullanir?: Genel Midur/Otel Sahibi, 6n blro, satis/rezervasyon, muhasebe ve
IT/entegrasyon birimlerinden olusan "Ortak Karar Masasi".

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Puanlama: Checklist Gzerinden her aday PMS'i "Pass/Fail" (Gegti/Kaldi) ve 6zel
notlarla puanlayin.

2. Senaryo Testi: Hazirlanan 5 kritik demo senaryosunu tim adaylara ayni sirayla
uygulatarak sonuglari kaydedin.

3. Karar: 14 ginlik sprint sonunda; TCO, teknik destek kanitlari ve entegrasyon
yeteneklerine gore rasyonel kararinizi verin.

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

[] Otel tipi, oda sayisi ve hedef pazar segmentleri netlesti mi?

[ 1 Cloud (Bulut) vs. On-premise (Yerel Sunucu) tercihi gerekgeleriyle yazildi mi?
[ ] Zorunlu entegrasyon listesi (CM/OTA/Muhasebe/POS/Kapi Karti vb.) hazir mi?
[ 15 temel demo senaryosu ve her biri igin "Pass/Fail" kriterleri tanimlandi mi?

[ 1 Operasyon icin hayati olan 5 temel raporun (ADR, RevPAR, Occupancy vb.) giktisi
dogrulandi mi?

[ 1 RBAC (Rol Bazli Yetki) ve sistem log gereksinimleri kontrol edildi mi?

[ 11k egitim plani ve sezon ici tekrar oturumlari tanimlandi mi?

[112-36 aylik TCO (Toplam Sahip Olma Maliyeti) karsilastirmasi yapildi mi?

[ 1 Mevcut kullanicilarla referans gorigmeleri (7 kritik soru) tamamlandi mi?

[ ]1 S6zlesmede veri tasima protokoll ve olasi "¢ikis plani” netlestirildi mi?

B) Problem = Kok Neden = Co6zum Tablosu

Problem

Kok Neden

Gozum

Demo "sunum" tadinda kaldi

Spesifik senaryo/kriter
yok

Ayni 5 senaryo uzerinden objektif
puanlama




Entegrasyon "sonra"ya kaldi | Kapsam yazili Entegrasyon listesi + Kabul testi sarti
tanimlanmadi

TCO siirprizi (Gizli maliyet) Yalnizca lisans bedeline 36 ay maliyet + Egitim + Bakim kalemleri
bakildi

Sezonda destek zayifligi SLA (Hizmet Seviyesi) Sezon modu SLA + Referans dogrulama
belirsiz

C) 14 Gunluk Karar Sprint’i Plani

e G1-G2: ihtiyag analizi (oda/segment/kanal) ve "olmazsa olmaz" entegrasyon
listesinin netlesmesi.

o G3-G4: Altyapi karari (Cloud/On-prem) ve rol/yetki (RBAC) gereksinimlerinin
yazilmasil.

e G5-G7: Demo senaryolarinin hazirlanmasi, Operasyon ve Entegrasyon/Rapor odakl
iki ayri demonun yapilmasi.

e GB8-G10: Referans gortismeleri, TCO taslaginin ¢ikarilmasi ve sézlesme kritik
maddelerinin kontroll.

e G11-G14: Risk mitigasyon plani, Shortlist (2 aday) secimi, final pazarlik ve Go-live 6n
planinin kilittenmesi.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu (Segim Siireci)

KPI Once (Tahmin/Manuel) Sonra (Sure¢ Hedefi)
Karar siiresi (giin) Belirsiz 14 Gin

Demo Pass/Fail orani Godzlemsel Teknik Puan
Entegrasyon kapsam netligi Dusuk %100

TCO gorunurligi (36 Ay) Degisken Sabit/Net

E) Deliverables (Teslimat Seti)

1. PMS Karsilastirma Puan Karti (Scorecard)
2. Demo Senaryo Seti + Uygulama Sonug¢ Raporu




3. TCO Karsilastirma Notu (12-36 Aylik Projeksiyon)
4., So6zlesme Teknik Kontrol Maddeleri Listesi

e ~ S
PMS SECiM
CHECKLIST

(V] intiyag Analizi

z Entegrasyon Listesi

z Demo Senaryolari (Test)
[/] Destek/SLA Dogrulama
[/] TCO 36 Ay Hesaplama

:\4 Sozlesme & Cikis Plani

“PMS karsilastirma checklist deliverable karti, otel satin alma karar baglam1”
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