PMS Kurulumunda 10 Hata PDF’ini indir (v1.0)

Asset Amaci: Bu mini rehber, PMS kurulumunda en sik yapilan 10 hatayi tek sayfada goérip
canli 6ncesi hizl self-check yapmaniz igin hazirlanmistir. Her hata igin “risk” ve “hemen
uygulanacak 6nlem” sunar; kickoff toplantisinda ekipge kullanilabilir. Amag; overbooking,

yanhs fiyat ve entegrasyon kirilmasi gibi operasyonel sirprizleri minimize etmektir.

Kim Kullanir?: GM/PM, 6n biro, gelir yonetimi, muhasebe ve IT/entegrasyon ekipleri

(go-live 6ncesi ortak kontrol igin).

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

isaretleme: 10 maddeyi Var/Yok/Riskli olarak isaretleyin ve her biri icin kanit/not
ekleyin.

Aksiyon: “Riskli” olarak isaretlenen maddeleri 14 glnlik mini sprint planiniza
aksiyon olarak dahil edin.

Final Kontrol: Go-live’dan 48 saat 6nce ayni listeyle ikinci tur kontrolu yapip
operasyonu muhurleyin.

A) PMS Basari Stratejisi (5 Temel Bolim)

1.
2.

B

Strateji: Dogru PMS paket secimi ve modil/entegrasyon kapsaminin netlestiriimesi.
Veri Yénetimi: Mapping (eslestirme), veri temizligi ve test import siireclerinin
tamamlanmasi.

Model: Room Type—Rate Plan ayriminin yapiimasi ve OTA (Online Travel Agency)
uyumu.

Giivenlik: RBAC (Rol Bazl Erisim Kontroli), hesap hijyeni ve log takibi.

Go-live: Senaryo testleri, izleme ve ilk 30 gunluk stabilizasyon plani.

B) 10 Maddelik Hizli Kazanim & Kontrol Listesi

[ ] intiyag Analizi: Modiil ve entegrasyon kapsami dokiimante edildi mi?

[ ] Veri Mapping: Tasinacak veri alanlari ve eglesmeleri listelendi mi?

[ ] Veri Temizligi: Duplicate (gift) misafir kartlari temizlendi mi?

[ ] Envanter Sadelestirme: Oda tipleri fiziksel envantere gore optimize edildi mi?
[ ] Standardizasyon: Rate plan seti kural temelli olarak standart hale getirildi mi?
[ 1 Channel Manager: CM/OTA mapping tablosu "tek kaynak" (source of truth)
yapildi mi?

[ ] Yetki Matrisi: Rol bazl erigsim (RBAC) kuruldu ve paylasilan hesaplar kaldirildi
mi?

[ ] Senaryo Testi: 10 farkli senaryoyu igeren test rezervasyonu paketi uygulandi mi?
[ ] Kayit Yonetimi: Cift kayit (double entry) dénemi yazili kurallara baglandi mi?

[ ] Stabilizasyon: ilk 30 giin icin KPI, hata logu ve haftalik toplanti plani hazir mi?



C) En Sik 3 Hata ve Cozumu

Problem

Kok Neden

Co6zum

Veri kaybi / yanhis kayit

Envanter & mapping dokimani
yok

Veri envanteri + zorunlu
test import

Entegrasyon hatasi

"Baglandi" sanilan ama test
edilmeyen sistemler

Senaryo bazli test +
Pass/Fail kriteri

Yetki karmasasi /
Resepsiyon hatasi

Egitim ve RBAC (rol ayrimi)
eksikligi

Rol bazli egitim +
senaryo/log paketi

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once | Sonra (Hedef) | Olgiim Araci
Check-in ort. siire TBD |TBD Orneklem
Front desk hata orani TBD TBD Ticket / Log
Manuel diizeltme sayisi TBD TBD Haftalik kayit
Veri tutarhihgi TBD TBD Rapor kontrolu

Next Step: Go-live’dan 6nce bu risk analizini tamamlayin ve kritik 3 boslugu kapatin.
isterseniz kontrol listesini birlikte (izerinden gegcip kurulum kapsamini netlestirebiliriz.




PMS KURULUM 10
HATA SELF-CHECK

CANLI ONCESIi HIZLI KONTROL LISTESi

Yanls Paket Segimi?
Mapping Doktumant Yok?
Oda Tipi Karmasik?

Rate Plan Kurali Yok?

OTA Mapping Hatal?

Yetki Belirsiz?

Entegrasyon Test Edilmedi?
Senaryo Testi Yok?

Cift Kayit Kontrolsuz?

10. Loglama ihmal?
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Durum: Riskleri isaretleyin,
Aksiyona Baslayin

“10 hata self-check karti, otel PMS go-live risk azaltma baglami”
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