PMS Kurulumunda Sik Yapilan Hatalar Checklist’i
(v1.0)

Asset Amag: PMS kurulum sireclerinde en sik karsilagilan 12 kritik hatayi, proje daha
baslamadan teshis etmenizi saglar. Sezon ortasi gegis riskleri, hatali veri aktarimi
(migration) ve eksik entegrasyon testleri gibi "proje durdurucu" sorunlari dnceden goérinir
kilarak karsi aksiyon plani olusturmaniza rehberlik eder.

Kim Kullanir?: GM, On Biiro, Muhasebe, IT ve Satig/Rezervasyon ekipleri (Kickoff 6ncesi
ortak denetim igin).

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i (12 Hata)

Asagidaki maddeleri "Tamam / Riskli / Eksik" olarak isaretleyerek proje sagliginizi él¢lin:

Veri & Sure¢ Yonetimi

e [] (1) Migration Plani: Eski sistemden verilerin nasil eslesecegi (mapping) ve test
import slreci net mi?
[1(2) Tarihge Siniri: Hangi yila kadar olan verilerin taginacagi belirlendi mi?
[1(3) Veri Temizligi: Cop kayitlar ve mukerrer misafir datasi elendi mi?
[1(4) Kural Sézliigii: iptal, vergi, komisyon ve fiyat kurallari tim departmanlarca
onaylandi mi?

@ Egitim & insan Kaynaklari

e [](5) Rol Bazh Egitim: Her departman igin kendi is akisina 6zel senaryo paketi
hazirlandi mi1?

e [](6) Muhasebe Entegrasyonu: Gelir ve muhasebe egitimleri kapsama dabhil edildi
mi?

e []1(7) Yetki & Sertifika: Sisteme giris yetkisi bir sinav veya basar kriterine baglandi
mi?

J- Entegrasyon & Zamanlama

[1(8) Senaryo Bazl Test: "Check-in'den Check-out'a" ugtan uca test plani var mi?
[1(9) OTA/Channel Manager: Kanal yonetimi test paketi ana plandan ayri olarak
cahisildi mi?

e [](10) Cift Kayit Dédnemi: Eski ve yeni sisteme ayni anda veri girilecek slrenin
kurallari yazildi mi?

e []1(11) Sezon Analizi: Go-live tarihi dolulugun en yuksek oldugu déneme mi denk
geliyor? (Riskli!)

e [](12) Destek Ritmi: Canliya gecisten sonraki 30-90 glin icin teknik destek ve
backlog sureci planlandi mi?



B) Problem — Kok Neden — Co6zium Tablosu

Kritik Hata

Kok Neden

Go6zum Aksiyonu

Hatali Folio/Fatura
Kaydi

Eksik Muhasebe/Vergi
mapping'i

Kural s6zligind canlidan 3 hafta
once dondurun ve dogrulayin.

OTA Rezervasyon
Kaybi

CM test paketinin ylzeysel
gecilmesi

48 saatlik "paralel izleme" periyodu
belirleyin.

Personel Panik/Hata
Orani

Sadece genel egitim
verilmesi

Rol bazli "Role-Play" seanslari ve
sandbox kullanimi.

C) 14 Giinliik Hatalari Onleme Sprint’i

Proje kickoff éncesi veya go-live hazirlik asamasi igin hizlandirilmig plan:

e Giin 1-4: Risk-etki matrisi olusturma, migration kapsamini netlestirme ve ilk test
verisi aktarimi (Test Import #1).

e Giin 5-9: Entegrasyon senaryolarinin (OTA/CM/Odeme) yazilmasi, kural sdzIiiginin
departman onayina sunulmasi ve egitim takvimi ilani.

e Giin 10-14: Cift kayit/gecis (Cutover) runbook'unun yazilmasi, rollback (geri donus)
plani ve 12 hata checklist'i ile final onayi.

D) Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu

Metrik Hatali Kurum Checklist Uygulanan
(Tahmin) Kurum

Go-Live Hata Sayisi (ilk 7 Yuksek Minimum / Kontrollii

glin)

Ekstra Danigmanlhik Maliyeti + %25

Biit¢e Dahilinde

Personel Adaptasyon Siiresi | 3-4 Hafta

1 Hafta




E) Deliverables (Teslim Edilecekler)

honh =

12 Hata Self-Check: PDF ve diizenlenebilir Sheets formati.

Risk-Etki Matrisi: Hangi hatanin operasyona etkisini gosteren isi haritasi.
Cutover Runbook: Canliya gecis gecesi yapilacaklarin saatlik plani.
Rollback Plani: isler ters giderse eski sisteme giivenli déniis rehberi.
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