PMS Marketplace Uygulama Se¢im & Guvenlik
Kontrol Listesi (v1.0)

Asset Amaci: Marketplace Uzerinden uygulama eklerken "plug-and-play" hizini korurken;
veri paylasimi, KVKK/GDPR, SLA ve tedarikci bagimhligi (vendor lock-in) risklerini denetim
altina alir. 10 soruluk karar kapisi ve 14 gunlik POC (Kavram Kanitlama) plani ile yanhs
uygulama segimi maliyetini distrmeyi ve portféyu kurumsal standartlara tagimayi hedefler.

Kim Kullanir?: IT/Operasyon Ydneticisi, Satig-Pazarlama, Revenue ve KVKK Sorumlusu
birlikte kullanir.
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“Otel icin se¢ilmis ve onaylanmis uygulamalari igceren marketplace ara yiizii.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Karar Kapisi: Uygulamayi 10 soruluk temel filtreden gegirin; "Go/No-Go" kararini
netlestirin.

2. Givenlik Onayi: Veri paylasimi, RBAC (Rol Bazli Erisim) ve SLA maddelerini
doldurarak ilgili paydaslardan onay alin.

3. 90 Guin Testi: 14 gunlik sprint ile POC kurulumunu yapin; 90 giinin sonunda
performans verisine gére devam veya iptal kararini verin.

Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i (10 Kritik Soru)

e []KPI: Bu uygulama hangi ana performans gdstergesini (KPI) iyilestirecek?.

e [] Veri Akisi: Hangi veriler PMS'ten okunuyor veya PMS'e yaziliyor?.

e [] Minimizasyon: Uygulama, islevini yerine getirmek icin gerekenden fazla veriye
erisiyor mu?.

e [] KVKK/GDPR: Veriigleme izni ve yasal uyumluluk kapsami net mi?.



[ ] Erisim: RBAC rolleri ve APl anahtar yonetimi glvenli mi?.

[1SLA: Olasi kesintilerde destek ve eskalasyon sireci tanimli mi?.

[ 1 Loglama: Veri erisim loglari ne kadar sureyle (retention) saklaniyor?.

[ 1 Lock-in: Verilerimizi baska bir sisteme kolayca tasiyabiliyor muyuz?.

[ 1 Versiyon: PMS versiyon glncellemelerinde uygulamanin kirilma riski nedir?.
[ ] Basari: 90 glnin sonundaki basari kriterimiz nedir?.

Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem Kok Neden Cozim

Gereksiz Maliyet KPI odakli olmayan 10 soruluk segim formu ve 90 glin
uygulama segimi raporu

Veri Guvenligi Sinirsiz API erigim yetkisi RBAC kontroll ve veri

Ihlali minimizasyonu

Sistem Kesintileri | SLA ve izleme (monitoring) Standart SLA maddeleri ve anlik

eksikligi alarm kurgusu
Tedarikgi Veri taginabilirliginin Lock-in degerlendirme ve standart
Bagimhihigi sorgulanmamasi veri semasi
Operasyonel Eksik kullanici egitimi Kullanici egitim seanslari ve Cheat
Karmasa Sheet kullanimi

14 Gunluk Uygulama POC Sprint Plani

e Giin 1-4: Basar kriterlerinin tanimi, veri envanterinin ¢ikariimasi, KVKK kontrolleri ve
API anahtar (RBAC) planlamasi.

e Giin 5-8: SLA maddelerinin netlestiriimesi, deneme (Staging) ortami kurulumu ve
kontrollu ilk veri akis testleri.

e Giin 9-11: Monitoring ve alarm kurgusunun yapilmasi, kullanici egitimleri ve guvenlik
denetimi.

e Giin 12-14: Performans testi, risk degerlendirme raporu ve 90 giinlik takibe gegis
karari.

Deliverables

Uygulama Sec¢im Formu, Veri Paylagimi Onay Formu, Monitoring Kural Seti, 90 Gun
Degerlendirme Raporu.
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“Marketplace uygulamasi ile PMS arasindaki cift yonli veri akis diyagrami.”

©) UYGULAMA SECIMI
ICiN 10 KRIiTiK SORU

(] 1. Hangi KPI'1 iyilestiriyor?

M 2. Hangi veriyi okuyor/yaziyor?
[J 3. Veri minimizasyonu var mi?

M 4. KVKK/GDPR kapsami & izin?

[ 5. Erisim rolt / RBAC nasil?

[V 6. SLA ve eskalasyon kimde?
(O 7. Kapaninca veriye ne olur?

[ 8. Lock-in riski nedir?

M 9. Versiyon degisince kirilir mi?
[(J 10. 90 glin basari kriteri?

“Uygulama segerken sorulmasi gereken 10 altin soruyu igeren hizli kontrol karti.”
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