PMS & OTA-Cagri Merkezi Akig Diyagrami
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; telefon, WhatsApp ve OTA mesajlarindan gelen tum rezervasyon

taleplerini tek bir PMS kartina baglayan ugtan uca akisi (Kanal = Agent > PMS = Onay)

standardize etmek icin tasarlanmistir. Mapping kurallarini, rezervasyon ID standartlarini ve
sorumluluk matrisini netlestirerek operasyonel hatalari minimize eder.

Kim Kullanir?: Genel Mudur (GM), Rezervasyon Liderleri, Cagri Merkezi Yoneticileri,
Operasyon/BT Koordinatorleri ve Ajans Yoneticileri.
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Nasil Kullanilir? (3 Adim)

gorseli.”

“Kanaldan onaya kadar olan veri yolculugunu goésteren 16:9 wireframe ve mapping
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1. Envanter & Akis: Mevcut tim iletisim kanallarinizi listeleyin ve sablondaki akig
kutularini (30—45 dk) doldurarak "Source of Truth" (Tek Gergeklik Kaynagi) olarak
PMS'i belirleyin.

2. Teknik Mapping: Oda kodlari, fiyat planlari (Rate Plan) ve rezervasyon ID
eslestirmelerini BT ve Analitik ekibiyle birlikte netlestirin.

3. Pilot Uygulama: Belirlenen standartlari 14 gunluk bir pilot siresince "hata-¢ozim'

kontrol listesiyle takip ederek operasyonu optimize edin.



Template (Sablon) Yapisi

A) Routing & Alan Standartlari

e Yonlendirme Kurallarn: Dil bazli (TR/EN/DE/RU) ve senaryo bazli

(Rezervasyon/Degisiklik/iptal) yonlendirme kurallari ile kriz/overbooking durumlari
icin eskalasyon SOP'u.

e PMS Veri Standartlar: Ulke, dil ve kanal alanlarinin nasil doldurulacag; "istek / Risk
/ Takip" formatindaki not standardi.

B) OTA-PMS Mapping & ID Yonetimi

e Eslestirme Tablosu: OTA oda kodlarinin ve fiyat planlarinin PMS karsiliklarinin
tanimlandigi teknik tablo.

e |ID Standardi: PMS i¢ ID'si ile OTA rezervasyon ID'sinin birlikte saklanma y6ntemi;
degisiklik ve iptallerin eslestiriime mantigi.

Uygulama Kurallar1 & Ornek

e Altin Kurallar: PMS'i her zaman "tek kaynak" yapin; OTA mesajlarint PMS kartina
baglamayi zorunlu tutun; kanal/dil alanlarini standartlamadan rapor Uretmeyin.
e Doldurulmus Ornek: * Routing: DE talepleri "Almanca Temsilcisine", degisiklikler
"Senior Temsilciye".
o Not Formati: "istek: Late C/O / Risk: Yogunluk / Takip: 18:00 geri déniis".
o ID: PMS-ID + OTA-ID eslesmesi.

Deliverables

Akis Diyagrami (16:9), Mapping Tablosu, ID Standart Dokumani, Rol/Sorumluluk Matrisi.



OTA MESAJI ¢ PMS KARTI
ESLESMESI

Booking.com Mesaj Ekrani PMS Rezervasyon Karti

Guest: Tarih degisikligi Misafir Adi: John Doe
talebi, ID: 123456

Kanal: Booking.com
e-e% Rezervasyon ID: PMS-789
Agent: isleme alindi (OTA-123456)
BASARILI
SENKRONIZASYON
Notlar: Tarih degisikligi
talebi alindi, yeni tarihler
icin miisaitlik kontrol

ediliyor.
Takip: 1 saat.
Booking.com Mesaj Ekrani PMS Rezervasyon Karti

“OTA mesaiji ile PMS karti arasindaki eslesmeyi ve doldurulmus kontrol listesini
yansitan 1:1 tanitim kart.”
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