PMS/OTA Satis Dashboard Ornek Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: PMS ve OTA gelir verilerini Looker Studio lizerinde tek bir "Revenue Kontrol
Paneli"nde birlestirir. Rezervasyonun hangi kanaldan (OTA, Web, Cagri Merkezi) geldigini,
RevPAR basarisini ve iptal/no-show kayiplarini gergcek zamanli izlemenizi saglayarak

revenue toplantilarini aksiyon odakli hale getirir.

Kim Kullanir?: Resort otellerde GM, Revenue Manager, Satig-Pazarlama ve Raporlama

ekipleri.

A) Audit Sheet: Revenue Entegrasyon Skoru

Panelinizi kurmadan énce veri kaynaklarinizin kalitesini 0-5 arasi puanlayarak oélgiin:

Olgiim Alani

Skor (0-5)

Durum

GA4 Doniigiim Dogrulugu: E-ticaret verileri PMS ile tutarli mi?

[]

Kanal Sozlugi: Kanallar (Expedia, Web, Call Center vb.) net mi?

[]

Gelir Ayrimi: Net ve Brat (komisyon harig) ayrimi yapilabiliyor mu?

[]

iptal/No-Show Verisi: iptal nedenleri ve oranlari saglikli akiyor
mu?

[]

RevPAR Standardi: Odalar bagina disen gelir formali sabit mi?

[]

Pazar Kirthmi: Ulke ve pazar bazli mapping (esleme) dogru mu?

[]

Giincelleme Rutini: Veriler ginlik olarak otomatik yenileniyor
mu?

[]




Yorum Alanlari:

@ Kirmizi (Acil):
Sari (iyilestir):
D Yesil (lyi):

B) ilk 10 Kritik Aksiyon Listesi

Dashboard'u yayina alirken bu adimlari sirasiyla tamamlayin:

1
2
3
4.
5.
6
7
8
9.
1

Kanal Sozlugiinii Kilitle: OTA, Web ve Call Center tanimlarini netlestirin.
Net Gelir Standardi: Komisyonlari ayirarak net gelir hesabini sabitleyin.

. Zorunlu Alanlar: PMS lzerinde iptal/no-show neden alanlarini zorunlu yapin.

Tarih Kilidi: Konaklama tarihi mi, rezervasyon tarihi mi? Standardi segin.
RevPAR Formiilu: Panel altina RevPAR hesaplama notunu ekleyin.
Pazar Mapping: Yanlis eslesen ulke/acenteleri diizeltin.

GA4 Dogrulama: Rezervasyon event'lerini (etkinliklerini) PMS ile test edin.
UTM Standarti: Google Ads kampanya isimlerini kanal bazli diizenleyin.
Executive Sadelestirme: GM panelinde en kritik 12 KPI'l birakin.

0. Rutin Toplanti: Haftalik dashboard tzerinden aksiyon toplantisi baglatin.

C) Veri Akis Mimarisi & Funnel

PMS ve OTA verilerinin raporlama paneline yolculugu:

Veri akisi, otelinizdeki farkli dijital temas noktalarindan baglar ve merkezi bir "Veri Ambari"
(Data Warehouse) lizerinden Looker Studio'ya aktarilir. Bu yapi, manuel raporlama
hatalarini sifira indirir.

Akigin 4 Temel Adimi:

1.

Veri Toplama (Raw Data): PMS'den konaklama verileri, OTA panellerinden
(Expedia, Booking vb.) komisyon ve iptal verileri, GA4'ten ise web trafik verileri ham
olarak cekilir.
Veri Temizligi (Mapping): Farkli kaynaklardan gelen kanal isimleri ortak bir dilde
birlestirilir (Orn: "B.com”, "Booking" ve "Booking.com" verileri tek bir "OTA-Booking"
etiketinde toplanir).
Huni (Funnel) Kurulumu: * Ust Huni (Top): Reklam gésterimi ve web trafigi.

o Orta Huni (Mid): Miisaitlik sorgulama ve rezervasyon adimlari.

o Alt Huni (Bottom): Tamamlanmig rezervasyon, Check-in ve Net Gelir.
Gorsellestirme: Temizlenmis ve anlamlandirilmis veri Looker Studio'da yénetici
panellerine (Dashboard) yansitilir.



D) Oncesi/Sonrasi Performans Tablosu

Kriter Once (Manuel/Karmasik) Sonra (Dashboard/Tek Panel)
Rapor Hazirlama Siiresi | 4-6 Saat / Haftalik Anlik / Otomatik

Kanal Mix Belirsizligi Tahmine Dayali Veri Temelli Karar

Karar Hizi Haftalik Toplanti Bekleniyor | Gunliik Miidahale

Aksiyon Sayisi Kisith Kanal Bazli Optimize

E) Deliverables (Teslim Edilecekler)

Executive Sales Panel: GM icin 6zet gelir ve doluluk paneli.
Channel Mix Sayfasi: OTA, Web ve Call Center performans kiyasi.
Quality Report: iptal/No-Show oranlari ve net gelir analizi.

Demand Bridge: Reklam harcamasinin (Ads) satisa donlisim hunisi.
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