PMS RFP Soru Seti & Tedarik¢i Karsilagstirma
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; PMS entegrasyon tedarikgisi segiminde RFP (Teklif isteme) soru
setini standardize eder, demo ve POC (Kavram Kanitlama) basarisini élgulebilir kriterlere
baglar. Amag; adaylari 6zellik, destek, SLA, roadmap ve fiyat ekseninde kiyaslayarak "en

ucuz" yerine operasyona "en iyi uyum" saglayan partneri segmektir.

Kim Kullanir?: Genel Midir (GM)/Otel Sahibi, IT/Operasyon, Revenue ve Satin Alma
ekipleri birlikte kullanir.

ADIM ADIM TEDARIKCi DEGERLENDIRME AKISI
(Demo - POC - Karar)

1. RFP & 3. POC 4. MATRIS

; 2. SENARYO
KRITER BAZLI DEMO (KAVRAM KIYASLAMA

BELIRLEME KANITLAMA) & KARAR

ihtiyag, SLA, Gergek Akis, Test Ticket, Puanlama,
Sorular Mapping, QA Veri Akisl, Referans,
Rapor Ciktisi Sozlesme
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“Aday belirlemeden nihai karara kadar olan tedarik¢i degerlendirme ve POC akis
semasl.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Standart Sorular: RFP soru setini adaylara ileterek tim tedarikgilerden ayni formatta
ve detayda yanit isteyin.

2. Kanita Dayali Demo: Demo ve POC slregleri icin net basari kriterleri tanimlayin;
sadece anlatim degil, sistem ¢iktisi ve rapor érnegi talep edin.

3. Agirhkli Puanlama: Karsilastirma matrisinde kriterlerinize agirlik verin (Or: Teknik
Destek %30, Fiyat %20) ve toplam puanla objektif karara varin.



Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu

Problem

Kok Neden

Co6zum

Yanhs Tedarikgi
Secimi

Sadece fiyat odakl karar

Agirlikli puanlama & Kiyas matrisi

Demo Yanilgisi

Gergek digl senaryolar

Senaryo bazli demo & Cikti kontroli

Gizli Maliyetler

Eksik sorulan RFP

Standartlastiriimis tam kapsamli RFP

sorulari seti
Destek Sorunlari SLA taahhtdi POC asamasinda test ticket & SLA
alinmamasi Olcima

Roadmap Belirsizligi

Teknolojik vizyon
kopuklugu

Roadmap ve inovasyon kriteri
puanlamasi

Demo & POC Basari Kriterleri Sablonu

e Senaryo Bazli Demo: Otelinizin en karmasik operasyonel akisini (Or: Coklu tesis
folyo transferi) sistemde canli gérin.
e Ekran Kontrolii: Mapping ve fiyat politika ydnetim ekranlarinin kullanici dostu olup
olmadigini test edin.
e Destek Kaniti: Bir hata senaryosu (Test Ticket) agarak tedarikginin midahale hizini
ve ¢6zum Kkalitesini dlgun.
e Rapor Ciktisi: Karar destek mekanizmalariniz igin gereken raporlarin sistemden
alinabildigini teyit edin.

Tedarikci Karsilastirma Matrisi (Ornek Kriterler)

Kriter Grubu

Agirhik | A Tedarikgisi

B Tedarikgisi

Teknik Yetkinlik

%30

Destek & SLA

%25




Fiyat / Performans %20

Roadmap & Gelecek %15

Referanslar %10

Deliverables
RFP Soru Seti v1.0, Demo & POC Checklist, Tedarik¢i Kiyas Matrisi.

DEMO & POC BASARI
KONTROL LiSTESI
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“Demo sirasinda atlanmamasi gereken 5 kritik kontrol noktasini 6zetleyen hizh kart.”
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