PMS Veri Lokasyonu & Felaket Kurtarma Kontrol
Listesi (v1.0)

Asset Amaci: Bu rehber; PMS verisinin nerede saklandigini (region), entegrasyonlarla
hangi mecralara aktarildigini ve felaket kurtarma (DR) seviyesini standardize eder. Amaci;
"data residency" (veri yerlesimi) konusunu mimari bir karar olarak yonetmek, denetim
risklerini azaltmak ve hukuki uyumluluk sureglerini (KVKK/GDPR) teknik kontrol noktalariyla
desteklemektir.

Kim Kullanir?: IT/Operasyon Ydneticisi, GM/Finans Liderleri ve Guvenlik/Uyum Sorumlulari
birlikte kullanir.
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“Verilerin dunyadaki fiziksel duraklarini gosteren cografi yerlesim haritasi.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Mevcut Durum Analizi: 10 soruluk residency checklist'i ile verilerinizin cografi ve
teknik haritasini ¢ikarip puanlayin.

2. Risk Yonetimi: Problem = Kok Neden = C6zim tablosuyla tespit edilen agiklari
somut is paketlerine dénustirin.

3. Test & Onay: 14 gunluk sprint planiyla veri akis haritasini tamamlayin ve DR
(Felaket Kurtarma) testini yaparak "Go/No-Go" kararini verin.

Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i (10 Kontrol Sorusu)

e []Lokasyon: PMS ana veri lokasyonu (Ulke/bdlge/region) net olarak taniml mi?.
e [] Envanter: PMS'ten veri alan tim sistemler (OTA, Bl, App vb.) listelendi mi?.
e [] Minimizasyon: Aktarilan veriler "minimum veri prensibi"ne uygun mu?.



e [ ] Hukuki Uyum: Yurtdigi aktarim senaryolari hukuk danismaniyla degerlendirildi

mi?.

[ 1 Erisim (RBAC): Erisim rolleri ve yazma yetkileri kisi/rol bazl taniml mi?.
[ 1 Maskeleme: Loglarda PII (Kisisel Veri) maskeleme ve saklama (retention)

politikasi var mi?.

e [] DR Prosediirii: Yedekleme (Backup) ve felaket aninda devralma proseduri yazili

mi?.

[] Test Sikhgi: DR testlerinin periyodu ve raporlama standardi belirlendi mi?.
[ ] Tasinabilirlik: Olasi bir tedarikgi degisiminde verileri disari aktarma (export) plani

var mi?.

e []Degisim Yonetimi: Yeni bir bolge veya servis ekleme sureci onay mekanizmasina

bagh mi?.

Problem = Kok Neden = Cozum Tablosu
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14 Gunluk Veri Residency & DR Sprint Plani

e Giin 1-4: Kapsam tanimi (RTO/RPO hedefleri), PMS bdlge envanteri, entegrasyon
listesi ve veri siniflandirma calismalari.

e Giin 5-8: Retention ve loglama politikalarinin olugturulmasi, DR segeneklerinin
maliyet analizi ve sorumluluk matrisinin (RACI) netlesmesi.

e Giin 9-11: Marketplace onay kapisi kriterleri, hukuk danismani esliginde aktarim
senaryolari incelemesi ve audit trail standartlari.




e Giin 12-14: Pilot DR testi uygulamasi, bulgularin raporlanmasi ve 6-12 aylik
iyilestirme roadmap'inin finalize edilmesi.

Deliverables

Residency Envanteri, Veri Akis Haritasi, RBAC Matrisi, DR Test Raporu, App Onay Kapisi
Dokumani.
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“PMS merkezli veri trafigini ve sinir 6tesi aktarim noktalarini gésteren teknik sema.”



Hotel Manezeleri
10 Kritik Data Residency Kontrolii

[V 1. Ana Veri Bélgesi (Region) Net mi?

[V 2. Yurtdisi Aktarim Envanteri Glincel mi?

(] 3. Erisim Rolleri (RBAC) Tanimh mi?

[V 4. Loglama ve Retention Politikasi Yazili mi?
(] 5. DR Plani ve Bolgesi Belirli mi?

[vf 6. Veri Minimizasyonu Uygulaniyor mu?

[] 7. Sifreleme Standartlari Devrede mi?

[vf 8. Vendor Cikis Plani Hazir mi?

(] 9. Degisiklik Yonetimi Onayli mi?

[vf 10. Duizenli DR Testi Yapiliyor mu?

“Veri glivenligi ve DR icin yanitlanmasi gereken 10 altin soruyu igeren hizli kontrol
karti.”
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