PMS Veri Temizlik Checklist’ini indir (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, PMS veri kalitesini surdirulebilir sekilde artirmak amaciyla misafir
profili, rezervasyon kaydi ve fiyat plani (rate plan) s6zligu Uzerinde temizlik adimlarini sunar.

icerdigi duble kayit tespiti/merge kurallari ve 14 giinliik temizlik sprint’i ile doluluk, gelir ve
segment raporlarinin guvenilirligini yukseltmeyi, manuel duzeltme yukunud ise minimize
etmeyi hedefler.

Kim Kullanir?: Revenue Manager, Rezervasyon Sefi, IT/Entegrasyon ve Bl/Raporlama

birimlerinden olusan "Veri Kalitesi Grubu".

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

A) Olgiim & Onceliklendirme Checklist’i

1.

2.

Tarama: Checklist ile mevcut veri durumunu tarayin ve raporlamayi saptiran "kritik

kir" alanlarini belirleyin.

Uygulama: 14 gunluk sprint planiyla duble kayit merge iglemlerini, statu ve rate plan

temizliklerini gergeklestirin.

Koruma: 3 aylik kontrol ritmini takvime baglayin; veri giris standartlariyla sistemin

tekrar kirlenmesini onleyin.

[ 1 Zorunlu Alanlar: Guest Profile icin telefon, e-posta ve llke alanlari

standartlastirildi mi?

[ ] Duplicate Kriteri: Duble kayit tespiti igin "kesin" (e-posta eslesmesi) ve
"muhtemel” (isim/soyisim benzerligi) kriterleri belirlendi mi?

[ 1 Onay Akisi: Kayit birlestirme (merge) stirecinde son onayi kimin verecegi net mi?
[ ] Statii Sozlugii: Rezervasyon statuleri ve tarih tutarliligi sozlukle kilitlendi mi?

[ 11D Standartlari: Rate Plan ve Room Type s6zIigu igin sistem ID standartlari

tanimlandi mi?

[ ] Temizlik Takvimi: Sezon basi ve sonu icin 3 aylik periyodik temizlik takvimi

olusturuldu mu?

[ ] Hata izleme: Hatali veri girisi yapan alanlar ve ekipler icin bir hata logu tutuluyor

mu?

[ ] Gapraz Kontrol: PMS verilerinin Looker, GA4 ve GSC sinyalleriyle ¢apraz

dogrulamasi yapildi mi?

B) Problem = Kdk Neden = Co6zum Tablosu

Problem

Kok Neden

Céziim

Tekrar misafir orani yanlig | Duble Guest Profile kayitlari

Dedup + Merge denetimi

Doluluk/Gelir sapmasi Yanlis statl veya tarih girigi

Statl s6zIugu + Filtre kontroll




Segment raporu bozuk Kanal alanlarindaki tutarsizlik Zorunlu alan tanimlama + Egitim

Kanal mapping hatasi Rate Plan s6zluginin daginik olmasi | Tek sozlik + Sistem ID kilidi

C) 14 Gunluk Temizlik Sprint Plani

G1-G2: Veri envanterinin ¢ikarilmasi ve zorunlu alan standartlarinin (e-posta/tel vb.)
belirlenmesi.

G3-G5: Duplicate (duble) tespit kurallarinin yazilmasi, drneklem tarama ve merge
onay akiginin kurulmasi.

G6-G7: Guest Profile merge uygulamasi (Batch 1) ve rezervasyon stati/tarih
temizligi.

G8-G9: Rate Plan/Room Type s6zlligu standardizasyonu ve eski kayitlarin
filtrelenmesi.

G10-G11: 5 temel rapor Uzerinden veri dogrulamasi ve hata logu déngusinun
baslatiimasi.

G12-G14: Resepsiyon ekibine veri giris egitimi verilmesi, 3 aylik takvimin
muhurlenmesi ve final KPI kontrolQ.

D) Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

KPI Once |Sonra (Hedef) | Olgiim
Duplicate Profile Orani TBD Daha Diisiik Dedup Raporu
Stati/Tarih Hatasi TBD Sifira Yakin Kontrol Logu
Segment Rapor Tutarlilig: TBD Yiiksek Orneklem
Manuel Diizeltme Siiresi TBD Kisa Haftalik Kayit

E) Deliverables (Teslimat Listesi)

1.
2.
3.
4.

Data Dictionary: Zorunlu alanlari tanimlayan veri s6zIugu.
Merge Prosediirii: Duplicate tespit ve kayit birlestirme kilavuzu.
Sistem Soézliigii: Rate Plan ve Room Type ID listesi.

Temizlik Takvimi: 3 aylik periyodik veri hijyeni plani.




PMS VERI TEMIZLIK
CHECKLISTI

@ Duble Misafir Taramasi

€ Rezervasyon Statii Kontrolii

@ Rate Plan Sézlugii
Guncellemesi

@ Egitim & Hata Logu

“PMS veri temizlik checklist deliverables karti, otel raporlama althdi baglam”
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