Pre-Stay Hatirlatma Script Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset; no-show ve son dakika iptal oranlarini diisirmek amaciyla
rezervasyon ani, ara teyit ve son 48 saat hatirlatma akislarini standardize eder. Amaci;
misafire rezervasyon detaylarini net bir sekilde iletmek, olasi degisiklik taleplerini erkenden
yakalamak ve dogrudan iptal yerine "yeniden tarihlendirme" gibi kurtarma secgeneklerini
devreye almaktir.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi Liderleri, Rezervasyon Temsilcileri, Revenue ve On Biro
Ydneticileri.
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“Rezervasyon anindan giris guiniine kadar olan kritik iletisim noktalarini gosteren 16:9
gorsel.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Timeline Sabitleme: Rezervasyon ani, ara teyit ve son teyit tarihlerini otelinizin
operasyonel yapisina gére netlestirin.

2. Mesaj Farklilagtirma: Rezervasyonun plan tipine gore (esnek, kati veya garantili)
kullanilan hatirlatma cimlelerini ve script'leri 6zellestirin.

3. Dinamik Gilincelleme: Haftalik raporlarda no-show ve iptal trendlerini analiz ederek
hatirlatma script'lerini gtncel tutun.



Operasyonel lyilestirme ve Planlama
A) Problem = Kok Neden = Goziim Analizi

Problem Kok Neden Coziim

No-show artisi Teyit yok / belirsizlik Pre-stay timeline + net kosul cimlesi
Son dakika iptal Alternatif sunulmuyor Yeniden tarihlendirme opsiyonu

iptal gerilimi Sert/uzun agiklama Empati + tek cimle politika

Rapor tutarsizhigi Kodlama daginik PMS kod standardi + egitim

B) 14 Giinliik iyilestirme Sprint Plani

e Giin 1-2: PMS kodlarinin diizenlenmesi ve mevcut iptal/no-show baz élgimlerinin
yapilmasi.
Giin 3-4: Rezervasyon ani ve son 48 saat teyit mesaji sablonlarinin olusturulmasi.
Giin 5-7: Plan tiplerine gore (Esnek/Kati) ciimle setlerinin hazirlanmasi ve agent

egitimleri.

e Giin 8-10: Pilot uygulama ve 6rnek ¢agri dinlemeleri ile kogluk slrecinin
baslatiimasi.

e Giin 11-14: Kurtarma senaryolarinin (tarih kaydirma) testi ve "Once/Sonra" raporu
ile SOP yayini.

Onceki/Sonraki KPI Takip Paneli (Sablon)

KPI Once | Sonra (Hedef) | Not
No-show orani TBD TBD Sezon etkisi not edilir
Son dakika iptal TBD TBD Kurtarma orani izlenir

Teyit basari orani TBD TBD Mesaj/arama donisu




Yeniden tarihlendirme

TBD

TBD

iptal kurtarma performansi

Deliverables

3 Agsamali Pre-Stay Timeline, Kosul Bazli Mesaj Seti, iptal Kurtarma Script'i, PMS Kodlama

Standartlari.

No-Show & iptal Rapor Ekrani

Iptal Orani

12%

iptal Nedenleri

Diger (30%)

Fiyat (10%)

Saglik (20%)’

e Kurtarilan Rezervasyon Geliri: 15.000 TL

“Haftalik no-show ve iptal trendlerini takip eden 1:1 formath rapor tasarimi.”
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Pre-Stay Hatrlatma Script $ablonu (PDF)
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