Pre-Stay/Post-Stay Mesaj Sablonlari (v1.0)

Asset Amaci: Bu mini rehber, rezervasyon hatti igin giris éncesi ve ¢ikis sonrasi iletisimini
"tek aksiyon + kisa + sicak" standardinda yapilandirir. Amaci; misafirdeki belirsizligi
gidermek, dogru tonda upsell (ek hizmet satisi) firsatlari sunmak ve ¢ikis sonrasi
NPS/yorum slreglerini kolaylastirarak sadakat dongusunid KVKK uyumlu sekilde
baslatmaktir.

Kim Kullanir?: Rezervasyon Hatti Temsilcileri, Guest Relations (Misafir Iliskileri) ve
CRM/Raporlama Sorumlulari.

Pre-Stay & Post-Stay Mesaj
Timeline Tablosu

m ZAMANLAMA MESAJ TiPi & ICERIK (Ozet)

Pre-Stay Rezervasyon Ani Ozet + Kosullar + Kanal Tercihi
Pre-Stay Son 48 Saat Check-in 3|Ig|3| + Hatirlatma
(+Opsiyonel Upsell)
S : Tesekkur + Tek Soruluk
Post-Stay @ Cikis Glnu/Ertesi NPS/Anket

Yorum Daveti (Yiiksek Puan) /

Post-Stay NPS Sonrasi Coziim Aramasi (Disiik Puan)

Kisa, zamanli ve tek aksiyonlu mesajlar.

“Misafir yolculugunun dijital duraklarini ve mesaj zamanlamasini gosteren 4:3 formath
timeline tablosu.”



Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1.

2.

izin Yonetimi: Kanal tercihini ve pazarlama iznini (Opt-in) CRM sisteminde zorunlu
alan haline getirerek yasal zemini saglamlastirin.

Zamanh Tetikleme: Belirlenen timeline (zaman gizelgesi) Uzerindeki mesajlari,
otomasyon araglari veya manuel hatirlaticilarla dogru zamanda gonderin.
lyilestirme: NPS ve yorum verilerini analiz ederek mesaj metinlerini A/B testleri ile
surekli optimize edin.

Mini Rehber igerik Plani (5 Boliim)

Boliim 1: iletisim Timeline'l: Rezervasyon anindan check-out sonrasi 7. giine kadar
olan kritik temas noktalari.

Boliim 2: Hazir Mesaj Sablonlari: WhatsApp, SMS ve E-posta icin optimize edilmis
"Hos Geldiniz" ve "Yolculuk Oncesi Hatirlatma" metinleri.

Bolum 3: Upsell Mesajlari: "Size 6zel transfer" veya "Oda upgrade” gibi firsatlar
misafiri darlamadan sunan opsiyon dili.

Boliim 4: NPS & Review Akigi: Deneyim puanlama ve Google/Tripadvisor
yorumlarina yénlendirme stratejisi.

Béliim 5: izinler & KVKK: Tercih ydnetimi ve veri giivenligi icin hizli uygulama
kurallari.

Mesajlagma "Altin Kurallar™

[ 1 Her mesajda sadece tek bir net aksiyon (CTA) hedefle.

[ ] Gereksiz detaydan kagin; mesaji 2-3 cimlede tut.

[ ] Marka tonuna uygun emojilerle samimiyet dozunu ayarla.

[ 1 KVKK uyarinca "listeden ¢ikis" opsiyonunu her zaman erisilebilir kil.

Deliverables

Pre/Post-Stay Mesaj Kiitiiphanesi, iletisim Timeline Semasi, NPS Takip Formu, KVKK Onay
Metni Sablonu.



NPS & Yorum Akisi Diyagrami

e

YUKSEK PUAN - YORUM DAVETI
(Online Review)

E_) » NPS PUANI (0-10) > %‘

ORTA PUAN >
IKIS SONRASI s :
(Tesikki?r + NPS Talebi) TESEKKUR & SADAKAT DAVETI
(Opsiyonel)
DUSUK PUAN -
GAGRI MERKEZi GERi ARAMA
(Coziim & Takip)

“Misafirin deneyimini puanlamasindan online yoruma yéonlenmesine kadar olan 4:3
NPS ve yorum akis semasi.”



Pre-Stay/Post-Stay Mesaj
Sablonlari (PDF)

Dear Sreeksiciaimer:
L dolor ipiscing elit,

magna aliqua. Ut enim ad minim vennu. yocbietm
veniam, quis nostrod commedoniation.

So aseekss withvever you doort.

Your email:
(Your: sample neod)

, Sablon Paketi h
Dear Steabrustormer: H . indirildi
L sitamet, ipiacing oht, -

incididunt ut |
/magna aliqua. Ut cnan ad minim vemenk rasesiol
veniam, quis nost iation.

So ascebtie velde ret you decnt.

Your email:
(Your: sample need)

“Hazir mesaj paketinin igerigini ve uygulama kolayligini yansitan 1:1 tanitim kart..”
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