Rate Leakage Tespit & Aksiyon Kontrol Listesi
(v1.0)

Asset Amaci: Bu asset; bedbank ve wholesaler kaynakli fiyat kagaklarini (rate leakage)
tespit etme, kanitlama ve kok nedenini kapatma sureglerini standart bir operasyonel
prosedire (SOP) baglar. Temel amag, OTA paritesini ve net gelir algisini korurken, dagitim
kanallarinin otel kontroliinden ¢ikmasini engellemek ve tekrarlayan riskleri 14 gunluk bir
izleme rutini ile minimize etmektir.

Kim Kullanir?: Revenue, Kanal Yoneticisi, B2B Satig, On Bliro/Rezervasyon ve Ajans
Ekipleri.

“Hizl tespit ve kanitlama siirecini yoneten rate leakage checklist’i.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Tespit & Kayit: Kacak tespit checklist'i ile gorsel kanitlari (ekran gérintisu, link,
zaman damgasi) toplayin ve olay kaydini agin.

2. Siniflandirma & Miidahale: Kaynagi (bedbank/wholesaler/alt dagitim) belirleyin ve
ilgili kanala diizeltme igin 24—48 saatlik bir SLA (hizmet seviyesi taahhida) koyun.



3.

Kalici Gozum: Kontrat kisitlarini ve allotment (oda kontenjani) tasarimlarini
guincelleyerek haftalik izleme rutini ile stireci muhurleyin.

Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

[ ] Kanit Dosyasi: Kacgak fiyatin bulundugu tarih, oda tipi ve pazar ekran géruntisu
ile belgelendi mi?

[ 1 Fark Analizi: Resmi satis fiyati ile kagak fiyat arasindaki fark ve net ADR
Uzerindeki olasi etkisi hesaplandi mi?

[ 1 SLA Yonetimi: Dizeltme igin kanal iletisim sablonu kullanildi mi ve termin stiresi
belirlendi mi?

[ 1 Koruma Onlemi: Riskli tarihler igin gegici allotment kisiti veya stop-sale (satis
durdurma) aksiyonu alindi mi?

[ 1 Rutin Kontrol: Haftalik kontrol periyodu takvime iglendi ve KPI paneli (olay sayisi)
guncellendi mi?

Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Problem Kok Neden Gozum
OTA'da Kacgak Fiyat | Kontrolsuz alt dagitim Dagitim kisitlarini netlestir + SLA ile
dizelt

Net ADR Disiiyor Promosyon/indirim Fiyat yapisini ayir + Oda/tarih sinirla
sizintisi

Parity Krizi Gec¢ midahale Erken uyari rutini + Pik gln kontrolu

Blyuyor

Operasyon Allotment yanlis tasarlandi | Allotment/limit kurgusunu revize et

Karisiyor

14 Glinluk Leakage Operasyon Sprinti

Giin 1-4: Kontrol kapsaminin belirlenmesi (kritik oda/tarihler), kanit toplama
sablonlarinin hazirlanmasi ve "Kagakta 5 Adim" SOP'sinin paylasiimasi.

Giin 5-9: ilk periyodik kontrol turu, bulgu varsa iletisim sablonlari ile miidahale, KPI
baseline verilerinin alinmasi ve riskli tarihler igin gecici koruma énlemleri.

Giin 10-14: ikinci dogrulama turu, tekrarlayan kanallar igin portfoy karari taslagi,
ekip brifingleri ve sonraki 30 gunlik izleme planinin kilittenmesi.




Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu (Sablon)

KPI Oncesi | Sonrasi (Hedef) | Takip
Leakage Olay Sayisi TBD TBD Haftalik
Net ADR Etkisi TBD TBD Ayhk
Parity ihlal Sayisi TBD TBD Haftalik
Direct Pay Etkisi TBD TBD Ayhk

Deliverables

e Deliverables: Rate Leakage SOP (5 Adim), Olay Kaydi & Kanit $ablonu, Haftalk
Kontrol Rutini, KPIl Paneli.

“Dagitim kanallarinda disiplin saglayan 5 adimli operasyonel aksiyon plani.”
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