Rate Parity & Fiyat Stratejisi Kontrol Listesi (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, parity’yi (fiyat esitligini) sadece bir teori olmaktan ¢ikarip
uygulanabilir bir fiyat mimarisine donusturir. Base rate tutarliigi, dogrudan satis (direct)
deger paketleri ve kampanya ¢akismalarini tek bir merkezde toplar. 14 gunlik sprint plani ile
ihlalleri azaltirken, dogrudan rezervasyon payini "fiyat" yerine "fayda" odakli olarak kademeli
artirmayi hedefler.

Kim Kullanir?: Revenue Ydnetimi, Satis-Pazarlama, Call Center ve Kanal Yoneticisi (Ajans
dahil).

“Otel fiyat stratejisinde parity kontrol adimlarini ve direct satis avantajlarini 6zetleyen
gorsel kart.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Denetim (Giin 1-3): Mevcut parity ihlallerini denetleyin (audit) ve PMS/Channel
Manager kural kontrollerini yapin.

2. Deger Yaratma (Giin 4-7): Dogrudan satis icin 6zel deger paketleri ve ¢gagri merkezi
(call center) yanit script’lerini hazirlayin.

3. Optimizasyon (Giin 8-14): Kampanya takvimini ve KPI panelini kurarak duzenli
revize ritmine gegin.



Olgciim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Tutarhhk: Base rate tum kanallarda (ayni oda/tarih igin) birbiriyle tutarli mi?

e [] Teknik Eslesme: PMS — CM — OTA/Web arasindaki mapping (eslestirme)
ayarlari dogru mu?

e [] Dogrudan Satig Giicii: Direct rezervasyon igin fiyat indirimi yerine 2 adet "fayda"
odakh (upgrade, transfer vb.) deger paketi tanimlandi mi?

e []itiraz Yonetimi: Cagri merkezi igin "OTA'da fiyat daha disik" itirazlarina kars!
hazir yanit script'leri var mi?

e [] Kampanya Cakigsmasi: OTA kampanyalari ile kendi web sitenizdeki kampanyalar
birbirini baltaliyor mu?

e []Gizli Fiyatlandirma: Kupon veya uyelik indirimleri sadece login bazli mi (arama
motorlari tarafindan indekslenmiyor mu)?

Problem — Kok Neden — Cozum Tablosu

Fiyatlandirma stratejisinde en sik karsilagilan engeller ve ¢ozum yollari:

Problem Kok Neden Coziim

Parity ihlali CM kural karmasasi / Manuel | Tek kaynak kurali + Audit +
muidahale Mapping dizeltme

Direct Pay Sadece fiyatla rekabet Deger paketleri + Fayda iletigimi

Artmiyor denemesi

Kampanya Takvim ve rol tanimi yok Kampanya matrisi + Rol bazli

Cakigmasi mesaj

Giiven Kaybi Herkese acik dusiik web fiyati | Login/Uyelik + Fayda ayrismasi

ROAS Diisuyor Kontrolsuz fiyat indirimi KPI esikleri + 14 glin test

14 Giinliik Sprint Plani (Ozet)

e 1. Hafta (Analiz & Kurgu): ihlal loglarinin ¢ikariimasi, fiyat mimarisi dokiimaninin
(Base + Paket + Fayda) hazirlanmasi ve esnek iptal/upgrade gibi "Direct Deger
Paketleri"nin olusturulmasi.

e 2. Hafta (Uygulama & Takip): Cagri merkezi script’lerinin devreye alinmasi,
kampanya takvimlerinin cakismayacak sekilde netlestiriimesi ve KPI paneli baseline
(baslangig) verilerinin kurulmasi.



Oncesi/Sonrasi KPI Tablosu (Sablon)

Sirecin basarisini asagidaki metriklerle takip edebilirsiniz:

KPI Oncesi | Sonrasi (Hedef) Takip
Direct Pay TBD TBD Aylik
Net ADR (Kanal) TBD TBD Aylik
Parity ihlal Sayisi TBD TBD Haftalik
iptal / No-Show TBD TBD Haftahk
ROAS TBD TBD Aylik

Deliverables

Parity Audit Raporu, Fiyat Mimarisi Dokiimani, OTA vs Web Kampanya Takvimi, Cagri
Merkezi itiraz Script Seti.

“Fiyat stratejisi degisikliginin rezervasyon kalitesi ve ADR lizerindeki etkisini izleyen
KPI paneli gorseli.”
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