Remarketing Segment ve Mesaj Sablonlari (v1.0)

Asset Amaci: Otel remarketing funnel’ini profesyonel bir yapida kurmanizi saglar. Oda
bakan, fiyat inceleyen veya rezervasyonu terk eden kullanicilari segmente ederek, her gruba
Ozel mesaijlarla geri kazanim oranlarini artirir.

Kim Kullanir?: Otel Satig-Pazarlama Ekibi, Ajans Performans Ydneticisi ve Cagri Merkezi
Yoneticisi.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Tanimlama: Segment kurallarini (URL/Event) ve Uyelik pencerelerini (7/14/30 gun)
belirleyerek sablonu doldurun.

2. Kurgu: Her segmente 6zel, itiraz kirici ve hiz odakl 2 farkli mesaj varyasyonu
hazirlayin.

3. Optimizasyon: Frekans limitlerini belirleyip kampanyalari yayina alin; haftalik
raporlarla geri kazanim maliyetini izleyin.

TEMPLATE SABLONU (Bos Alanlar)
1) Segment Katalogu

e Segment Adi: (Orn: Room View / Price View / Booking
Abandon)
Kural & Sure: (URL/Event) | Gin
Kanal & Hedef: (Display / YouTube) | (CTA
Hedefi)

2) Mesaj & Kreatif Donglisu

e Mesaj A (itiraz Kirici):
e Mesaj B (Hiz/Son Adim):
e Frekans Limiti: (Gun/Hafta) | Yenileme Periyodu: Gin

3) Operasyonel Egslesme

e Call Center/WhatsApp SLA:
e Script Notu:

Uygulama Kurallari (5 Altin Kural)

e Odaklanma: Baglangicta segment sayisini 3-5 arasinda tutun, verim aldikga
Olgekleyin.

e Niyet Sicakh@:: Uyelik pencerelerini kullanicinin niyetine gére ayarlayin
(Rezervasyon terk eden icin daha kisa sure).

o (Cift CTA: Rezervasyon terk (abandon) segmentinde "Tamamla" butonunun yanina
mutlaka Call/WhatsApp segenegi ekleyin.



e Butge Verimi: Frekans limiti koymadan Olgekleme yapmayin; kullaniciyi reklamla
bogmayin.

e Gizlilik: Remarketing tag'lerinin sadece riza (consent) sonrasi ¢alistigindan emin
olun.

Kampanya Envanteri & KPI Hedefleri

Tar Hedef Kitle | Frekans Yaklagimi Kontrol Sikhg:
Awareness Genis Dusuk-Kontrolli Haftalik
Remarketing [ Sicak Kontrolli-Daha Yuksek 2-3 gunde bir

Kontrol Listesi & Deliverables

e []Segment kurallari ve 7/14/30 gunlik pencereler tanimlandi mi?

e [] Frekans limitleri Google Ads lizerinde uygulandi mi?

e [] Rezervasyon terk segmentinde Call/WhatsApp entegrasyonu var mi?
e [] Cerezriza (Consent) altyapisi kontrol edildi mi?

Deliverables: Segment seti (v1), 2 varyasyonlu mesaj kitiphanesi, kreatif dongl plani ve
cagri merkezi kapanis notlari.

“Remarketing sablon ciktilari: segment mesaj plani ve uygulama deliverables karti.”
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