Remote Agent Onboarding & Guvenlik Checklist
(v1.0)

Asset Amaci: Bu asset; TR-EN-DE—-RU dillerinde hizmet veren uzaktan ¢alisan temsilcileri
devreye almadan Once ev kurulumunu, teknik guvenlik gereksinimlerini ve uzaktan yonetim
ritmini standartlastirmak igin tasarlanmistir. KVKK uyumu ve erisim yetkileri netlesmeden
operasyonun baglamasini engelleyerek kalite ve guvenlik risklerini minimize eder.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi Yoneticileri, IT/Guvenlik Birimleri, QA/EQitim Sorumlulari ve
Operasyon Yoneticileri.

“Temsilci bazlh takibi kolaylastiran 1:1 formath dijital checklist karti.”



Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Bireysel Onboarding: ise alim ve uzaktan calisma siirecine gegiste her temsilci icin
checklist maddelerini tek tek kontrol ederek isaretleyin.

2. Risk Analizi: Gorsel tablolardaki "Problem = Kok Neden = Cozim" eglesmelerini
kullanarak en kritik 10 glivenlik ve performans aksiyonunu belirleyin.

3. 14 Gunluk Sprint: Belirlenen takvimle pilot uzaktan ¢alisma dénemini yiritin ve 14.
guin sonunda KPI hedeflerine ulasilip ulasiimadigini denetleyin.

Remote Operasyon & Guvenlik Matrisi

Problem - Kék Neden = C6ziim (Ozet)

e Baglanti Kesintisi: Zayif internet altyapisindan kaynaklanir; ¢6zim "Hiz Testi +
Yedek Hat Proseduru"dar.

e Veri Sizintisi Riski: Cihaz politikasinin olmamasindan kaynaklanir; ¢6zim
"Sifreleme + Rol Bazli Yetki Matrisi"dir.

e Hassas Veri Guvenligi: Aligkanlik eksikligi nedeniyle verinin yanlis kanala
diismesini engellemek icin "Kirmizi Cizgiler + Giivenli Odeme AkisI" uygulanmalidir.

e Giirilti Sikayeti: Standart bir ortam olmamasindan kaynaklanir; "Ev Kurulum
Standartlar" zorunlu tutulmahdir.

Oncesi/Sonrasi KPI Hedefleri (14 Giin)

e Giivenlik ihlali: Siki denetim ve sifreleme ile hedeflenen "0 Vaka".
e SLA/Yanit Siiresi: Yedek hat ve dogdru planlama ile hedeflenen "Stabilite".
e QA Skoru: Uzaktan kogluk ve haftalik ritim ile hedeflenen "Artis".

14 Gunluk Remote Sprint Takvimi

e G1-G3 (Glivenlik & Kurulum): VPN/MFA aktivasyonu, rol bazl yetki tanimlari ve
softphone test aramalarinin tamamlanmasi.

e G4-G6 (Ortam & Standartlar): Ev ortami gizlilik kontrold, gurilta testi ve script/not
alma standartlarinin (etiketli not sablonu) oturtulmasi.

e G7-G10 (Pilot & Koc¢luk): Pilot vardiyanin baglatiimasi, ilk QA dinlemeleri ve 1:1
uzaktan kogluk seanslari.

e G11-G14 (Risk & Go-Live): KPI izleme, risk g6zden gecirme ve 30 gunlik surekli
iyilestirme planinin yayini.



Deliverables

Remote Giivenlik Politikasi, Ev Kurulum Standardi, Uzaktan QA Skor Karti, Otel iletisim
Protokoll (Kriz/Stop Sale).
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“Haftalik dinleme, 1:1 goriisme ve ekip check-in ritmini gésteren 16:9 diyagram.”
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“VPN, sifreleme ve KVKK kurallarini 6zetleyen 1:1 infografik karti.”
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