Reputation Benchmark Checklist’i — Veri Analizi

& Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu checklist, otel yorum ve puan benchmark’ini “puan takibi’nden ¢ikarip
hacim + glncellik + tema ¢ercevesine tasir. Rakip set ortalamasi ve Ust seviye hedefiyle
Reputation Score Uretir; sonuglari fiyat, kampanya, CRM ve egitim aksiyonlarina baglamay:

sadlar.

Kim Kullanir?: GM/otel sahibi, operasyon ydneticileri, satis—pazarlama ve ajans ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1.

2.

Platform Verilerini Toplayin: Google, OTA kanallari ve TripAdvisor lzerindeki puan,
toplam yorum sayisi ve son 12 ay guncellik (recency) oranlarini gikarin.

Rakip Set Benchmark’i Olusturun: Rakip set tablosunu doldurarak pazar
ortalamasini ve hedeflenen st seviye Reputation Score degerini hesaplayin.

30 Giinliik itibar Sprint’ini Basglatin: Belirlenen aksiyonlari operasyon, pazarlama
ve fiyatlama slireclerine entegre edip 30 gunlik periyotta trendi kontrol edin.

OLCUM VE ONCELIKLENDIRME CHECKLIST’i

[ 1 Platformlar Secildi mi?: Google, OTA kanallari ve TripAdvisor veri akislari
tanimlandi.

[ ] KPI Seti Sabitlendi mi?: Rating, Volume, Recency ve Theme Mix metrikleri
netlestirildi.

[ ] Rakip Set Belirlendi mi?: Ayni bdlge, segment ve fiyat bandindaki 4-8 rakip otel
belirlendi.

[ ] Guincellik Orani Hesaplandi mi?: Toplam yorumlar i¢cinde son 12 ayda yazilan
yorum orani ¢ikarildi.

[] Top 5 Sikayet Temasi Cikarildi mi?: Misafir yorumlarindaki en sik tekrarlanan 5
negatif tema listelendi.

[ ] Top 5 Memnuniyet Driver't Gikarildi mi?: One ¢ikan en gliclii 5 olumlu misafir
deneyim faktora belirlendi.

[ ] Reputation Score Formiilu Kilitlendi mi?: Hacim, puan ve glncellik agirhkli
forml olusturulup 90 giin boyunca sabitlendi.

[ 1 Cok Kanalli Aksiyon Plani Hazirlandi mi?: Operasyon, pazarlama ve fiyatlama
ekipleri icin spesifik gérevler tanimlandi.



PROBLEM - KOK NEDEN - GOZUM MATRISI

Problem Kok Neden Gozum

Puan diisiik, hacim Kronik operasyon temasi Tema odakli egitim + sureg¢

yuksek dizeltme

Puan iyi, hacim Gorandrlik/yorum toplama Etik yorum toplama akisi +

diusuk rutini yok hatirlatma

Yorumlar eski Recency dusuk Son 30/90 guin yorum Uretim
rutini

OTA puani iyi, Map pack algisi zayif Google deneyimi + mesaj

Google geride yobnetimi + yanit kalitesi

30 GUNLUK iTiBAR & REPUTATION SPRINT PLANI

e Giin 1-3 (Veri Toplama & Rakip Set): Tum kanallardan puan/hacim/recency
verilerini toplayin ve rakip set benchmark tablosunu doldurun.

e Giin 4-7 (Tema Analizi & Aksiyon Tespiti): En sik karsilagilan top 5 sikayet
konusunu analiz edip dncelikli operasyonel aksiyonlari segin.

e Giin 8-14 (Operasyonel lyilestirme & Yanit Standartlari): Saha personel

egitimlerini dizenleyin, surecleri dlzeltin ve standart yanit sablonlarini devreye alin.
e Giin 15-21 (Pazarlama & CRM Tetikleyicileri): Memnuniyet driver'larini pazarlama

mesajlarina taslyin ve konaklama sonrasi etik yorum hatirlatma CRM akislarini
kurun.

e Giin 22-30 (Trend Kontrolii & ikinci iterasyon): Puan, hacim ve giincellik artigini

Olcimleyin; elde edilen bulgular dodrultusunda sureci optimize edin.

ONCESi / SONRASI PERFORMANS TABLOSU

KPI Once Sonra Not

Google Rating TBD TBD Tema diizeltme etkisi

Google Review Volume TBD TBD Etik toplama rutini



Recency (12 ay) TBD TBD Guncel yorum orani

Reputation Score TBD TBD Forml sabit

DELIVERABLES (TESLiM EDILECEK GIKTILAR)

1x Rakip Set Reputation Benchmark Tablosu

1x Deneyim & Tema Analiz Raporu (Top 5 Sikayet + Top 5 Driver)
1x Agirlikli Reputation Score Dashboard Karti

1x 30 Giinliik itibar Sprint Plani & Kontrol Ritmi Dokiimani
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[Checklist Card] — “KPI seti + aksiyon adimlari, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Reputation Benchmark Onay Karti. Rating,
Review Volume, 12 Ay Recency ve Theme Mix metriklerinin yani sira
Operasyon, Pazarlama ve Fiyatlama aksiyon adimlarini gésteren modern
kontrol listesi araytizdi.



REPUTATION SCORE (itibar Skoru)
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[KPI Trend] — “12 ay yorum trend grafigi, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, 12 Aylik Yorum Hacmi ve Giincellik Trend
Grafigi. Rakip set ortalamasi ile otel performansini karsilastiran, aylik bazda
yorum hacmi artigini ve puan dedisim egrisini gésteren analitik dashboard

paneli.



SADECE

PUAN
(Yaniltici Olabilir)

[Score Card] — “Reputation Score dashboard karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Yéneticiler igin Standart Reputation Score Karti.
Hacim, Puan ve Recency agirliklandirmasiyla hesaplanan genel itibar skorunu,
pazar segmentindeki siralamayi ve top 5 olumlu driver ikonlarini iceren sik

gorsel gbsterge ekrani.
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