Resepsiyon ve Satis KPI Listesi PDF’i — Veri

Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu PDF, resepsiyon ve satis/revenue ekipleri icin cekirdek KPI setini (5—7 KPI)

hazir sekilde sunar ve iki panel yaklagsimini standardize eder. Resepsiyon tarafinda

operasyon kalitesini; satis tarafinda gelir, hedef—gergeklesen ve forecast sapmasini

somutlastirir. Performans gérusmelerini “subjektif” degdil “veriye dayali” hale getirir.

Kim Kullanir?: On Biro Midiirii, Satis / Revenue Lideri, Genel Mudir (GM) ile Paneli

Kuran Analitik / Ajans Ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1.
2.

KPI Setini Segin: Otelinizin rol dagilimina uygun c¢ekirdek 5—7 metrigi kilitleyin.
Cift Paneli Kurun: Looker Studio veya Bl aracinizda Resepsiyon (Operasyon) ve
Satis (Gelir) panellerini ayri ayri yapilandirin.

Ritim Olusturun: Ginluk ve haftalik inceleme takvimini belirleyip tim performans
gorusmelerini canli paneller Gzerinden yaratan.

MiNi REHBER iQERiGi (5 BC')LUM)
1. RESEPSIYON KPI SETi (OPERASYON KALITESI)

Check-in / Check-out Siiresi: Misafir basina disen ortalama islem stresi (Hedef: <
3 dakika).

Upsell Basari Orani & Geliri: On biiro ekibinin check-in aninda gergeklestirdigi oda
upgrade ve ekstra hizmet satigi tutari.

Veri Kalite Skoru (GIGO Filtresi): Eksik veya hatali girilen misafir profili, e-posta ve
iletisim bilgisi orani (Hedef: <%2 hata).

No-Show & Son Dakika iptal Orani: Rezervasyonu oldugu halde gelmeyen veya
zamaninda iptal edilmeyen oda orani.

Sikayet C6ziim Hizi (First-Contact Resolution): On biroya iletilen misafir
taleplerinin ilk temasta ¢6zulme yuzdesi.

2. SATIS & REVENUE KPI SETI (GELIR & HEDEF)

RevPAR & ADR Sapmasi: Satilabilir oda basi gelir (RevPAR) ve ortalama guinlik
oda fiyati (ADR) hedeflerinin tutma orani.

Kanal Bazh Gelir Dagilimi (Direct vs. OTA): Dogrudan web/gagri merkezi satislari
ile acente/OTA gelirlerinin orani.

Forecast Sapma Yiizdesi ($\Delta$ Forecast): Ay basinda 6ngdrilen doluluk ve
gelir tahmini ile gerceklesen arasindaki fark.

Pazar Segmenti Gelir Tutarhligi: MICE, B2B, Aile ve VIP segmentlerinden elde
edilen gelirin butce hedefine orani.

Net Miisteri Kazanim Maliyeti (CAC / Commision Ratio): Satis kanallarina 6denen
komisyonlarin toplam gelir igindeki pay.

3. HEDEF-GERGEKLESEN STANDARDI ($\Delta$ MANTIGI)

+




STANDARD DARIS / PERFORMANS FORMULU

|
[Yesil / Hedef Ustii] : A >= %0  (Bltge yakalandi veya asild1) |
[Sari / Uyari Bolgesi]: -%5 <= A < %0 (Risk var, takibe alinmali) |
[Kirmizi / Kritik] : A<-%5  (Acil aksiyon gerektirir, kriz toplantisi) |
|
| Kural: Panellerde ham rakamlar yerine dogrudan renk kodlu A (Delta) deg@isim ylzdesi 6ne

cikanlr. |
+ +

|

I

+

| A Sapma = Realize Edilen Deger - Hedeflenen Butge Degeri |
I

|

I

I

I

4. GUNLUK & HAFTALIK RIiTiM TIMELINE'I
o Giinliik Ritim (10 Dk - On Biiro Stand-up):
o Dudnln Check-in suresi, veri kalitesi, gerceklesen upsell tutari ve no-show
sayllari incelenir.
o Amac: Operasyonel darbodazlari aninda ¢b6zmek.
e ./ Haftalik Ritim (45 Dk - Satis & Revenue Review):
o Haftalik RevPAR, kanal dagilimi, forecast sapmasi ve bitce $\Delta$
degerleri analiz edilir.
o Amag: Oniimiizdeki 30-60 giinliik fiyatlama ve kanal stratejisini revize etmek.
° . Aylik Ritim (60 Dk - GM & Yonetim Goriismesi):
o Resepsiyon ve Satis panellerinin toplu ¢iktisi Uzerinden performans primleri
ve bdlum batceleri kararlastirihir.

5. PERFORMANS GORUSMESi SORU SETI
e Operasyon igin: "Bu hafta veri kalitesindeki %3'liik diisiis hangi vardiyadan
kaynakland ve sistem girig kurali nasil sikilastirilacak?"
e Satis igin: "Direct kanal payimiz hedefin %4 altinda kaldi; OTA komisyon yiikiinii
hafifletmek icin hangi paket Secondary CTA'ya ¢ekilecek?"
e Revenue igin: "Forecast sapmamiz bu hafta neden %8 kirmizi bélgeye gecti?
Fiyatlandirma bariyerinde nerede hata yapildi?"

10 MADDELIK HIZLI KAZANIM (QUICK WINS)

1. KPI Sayisini 7 ile Sinirla: Odak kaybini 6nlemek icin her panelde en fazla 7 metrik
gosterin.

2. Resepsiyon Panelini Giinliik Yap: Operasyonel verileri her sabah saat 08:30’da
otomatik guncelleyin.

3. Satis Panelini Haftalik Yap: Gelir ve forecast verilerini haftalik periyotlarla
degerlendirin.

4. Hedef-Gergeklesen Farkini ilk Ekrana Koy: Ana ekranda biitce sapmasini
($\Delta$) renkli kart olarak gosterin.

5. No-Show'u Ortak KPI Yap: Hem resepsiyon hem satis ekibinin paneline no-show
oranini sabitleyin.

6. Kanal Bazh Geliri Satis Panelinde Sabitle: Direct vs. OTA oranini canli olarak
izleyin.



7. Forecast Sapmasini Haftalik Review'e Bagla: Tahminleme hatalarini her pazartesi
analiz edin.

8. Hatali Rezervasyon Kaynagini isaretle: PMS'te kaynag belirsiz giren verileri
panellerde kirmizi ile vurgulayin.

9. Aksiyon Kutusu Ekle: Panelin altina "Sorumlu + Aksiyon + Teslim Tarihi" alani
koyun.

10. Aylik Performans Gorismesini Panelle Ag: Toplantilari kisisel yorumlarla degil,
canli Looker verileriyle baglatin.

3 SIK HATA VE ¢OzUMU

+ +

| OPERASYONEL VE ANALITIK TUZAKLAR

+ +

| HATA 1: Her Ekibe Ayni Paneli Sunmak |

| COZUM: On Biiro igin operasyonel kalite paneli, Satis igin ise gelir odakli iki ayri panel
kurun. |

I |

| HATA 2: Asiri Veri Yiklemesi (Data Overload) |

| COZUM: Ekrani onlarca grafikle doldurmayin; kilit 57 KPI disindaki detaylari alt sayfalara
gizleyin. |

I |

| HATA 3: Takip Ritminin Olmamasi |

| COZUM: Paneli sadece kurulup birakilan bir siis olmaktan gikarip giinliik ve haftalik

rutinlere baglayin.|
+ +

NEXT STEP & AKSiYON PLANI

KPI Listesini indir = iki Paneli Kur - 2 Hafta Pilot Uygula = Geribildirimle
lyilestir

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Resepsiyon & Satis KPI Standart Rehberi (PDF / Digital Guide)
1x Looker Studio Cift Panel Mimari $Sablonu

1x $\Delta$ (Delta) Sapma ve Forecast Takip Matrisi

1x Haftalik Performans Gérlismesi Soru Kutlphanesi



Resepsiyon & Satis:
Gunluk/Haftalik KPI Checklist'i

Resepsiyon (Gunluk) Satis (Haftalik)

Q Check-in Suresi Q Kanal Bazl Gelir
Sapmasi (Hedef Sapma)
Hatali Rezervasyon v
Q Sayisi Q OTA vs Direct Payi
0 No-Show Adedi Q Forecast Sapmasi (A)
Vardiya Yogunluk Kampanya Sonuclari
Q Kontrolii 0 PNy §

Performans Gorlismelerini Veriyle Yonetin!

[Checklist Card] — “KPI listesi kontrol karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, KPI Listesi Kontrol Karti. Koyu tema lizerinde
Resepsiyon (check-in siiresi, veri kalitesi, upsell) ve Satis (RevPAR, forecast
sapmasi, direct/OTA orani) Kilit metriklerinin onay kutucuklari, 5-7 KPI Kilit kurali



O Looker Studio HEDEF vs GERGEKLESEN KARSILASTIRMASI (Haftalik Gelir)
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« Sapma Analizi: Hedeften Sapma Trendini izleyin
[Diagram] — “Hedef—gerc¢eklesen grafigi, otel baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Hedef—Gergeklesen Delta ($\Delta$)
Grafigi Gérseli. Biitgelenen gelir ile gergeklesen rakamlar arasindaki sapmayi
renkli alanlarla (yesil/sari/kirmizi) gésteren, haftalik forecast trend cizgileri ve
kanal bazli kirllimlari barindiran Looker Studio stilinde analitik panel semasi.



Ekip Performans Paneli
Ciktilan & Guven Unsurlan

Stratejik Kazanimlar

atl F} Rol Bazli Ozellestirilmis Paneller
=:=|(=uolil] (Resepsiyon/Satis)
Hedef Sapmasi Erken Tespiti
(Haftalik/Gunlk)

Eh [@ Veriye Dayali Adil Performans
== Goérusmeleri

| Hisle Degil,
Veriyle
Yonetin

[Proof Card] — “Performans goriismesi ¢iktilari, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Veriye Dayali Performans Gériismesi Cikti Karti.
Tablet ekraninda ac¢ik Looker Studio paneli 6niinde, haftalik aksiyon kararlarini,

veri Kalitesi skorunu, sorumlu atanmig gérev kutucuklarini ve GM onay imzasini
goésteren stk mockup gérseli.
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