Resort/City/Butik OTA Strateji Karsilastirma

Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; resort, sehir ve butik otel konseptleri icin OTA karmasi, pazar
onceligi ve fiyat/politika setlerini tek bir tabloda karsilastirarak "tek tip strateji" hatasini
engellemeyi amaglar. Ayni grup blnyesindeki otellerin birbirini fiyat ve gértintrlik agisindan
asagi cekmemesi icin 6zel pozisyonlama alanlari icerir ve 90 gunlik periyotlarla strateji

revizyonuna olanak tanir.

Kim Kullanir?: Otel Sahibi/GM, Revenue, Satis-Pazarlama, Dagitim Ekibi ve Ajans.

OTA STRATEJi MATRISi:
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“Hizh stratejik karar almayi saglayan Resort-Sehir-Butik liglii kargilagtirma matrisi.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Segmentasyon: Otel tipinizi segerek (Resort/City/Butik) hedef pazarinizi ve misafir
motivasyonunu (tatil/is/deneyim) netlestirin.

2. Strateji Kurgusu: Karsilastirma tablosunu doldurarak her konsept icin en verimli
OTA karmasini ve politika setini (min-stay, iptal kosullari vb.) belirleyin.

3. izleme & Revizyon: 90 giinliikk KPI verileriyle performansi él¢iin ve "senaryo kartlar"
Uzerinden gerekli revizeleri yapin.



Sablon igerigi (Doldurulabilir Alanlar)
A) Konsept Tanimi & Pazar Rolu

Otel Tipi & Destinasyon: [Resort] [City] [Butik] |
Hedef Pazarlar: DE / RU / UK/ Yerli / Diger.
OTA Rolii: [Hacim] [Goranurlik] [Nis/Algi] [Dengel].

B) Operasyonel Parametreler

Fiyat/Kota: Min-stay yaklasimi ve Non-refundable denge plani.
Politika: iptal ve no-show yénetimi, limit/stop-sale esikleri.
igerik Dili: 3 ana deger 6nerisi ve konsepti kanitlayan fotograf akisi notlari.

Problem — Kok Neden — Cozim Tablosu

Problem Kok Neden Coziim

Kanal Karmasasi | PMS/CM akisi bozuldu | Tek kaynak CM + Audit + Test

Kaymasi

rezervasyonu

Yanhs Oda Satisi | Oda tipi eslesmesi Mapping dizeltme + Test rezervasyonu
yanlis

Pazar Mix Kontrolsliz promosyon | Pazar bazl kisit + 14 glin test dongusu

Grup igi Cakisma | Pozisyonlama farki yok | Segment/Fiyat ayristirmasi + Kardes tesis

kontrolU

Nasil Doldurulur? (5 Altin Kural)

1.

2.

Motivasyon Odaklilik: Konseptinizi sadece fiziksel 6zelliklerle degil, misafirin otele
gelis motivasyonu lzerinden tanimlayin.

Secici OTA Karmasi: Her OTA'da yer almak yerine, pazar hedeflerinize en uygun
rolleri Ustlenen kanallara odaklanin.

Konsepte Ozel Politika: Resort otelin uzun konaklama stratejisi ile sehir otelinin
cevik kota yonetimini birbirine karistirmayin.

igerik Tutarlihgi: OTA'lardaki icerik dilini ve gorsel akisini web sitesi/SEOQ
mesaijlarinizla ¢elismeyecek sekilde kurgulayin.

90 Giin Kurali: Stratejinizi 90 gunlik KPI verileriyle izleyin; performans géstermeyen
kanallari veya kurgulari kapatmaktan cekinmeyin.




Segment KPI Paneli (90 Gunluk Takip)

Metrik Resort | City Butik

Net ADR

Doluluk (%)

iptal Orani

OTA / Direct Pay

Deliverables
3'li Strateji Kiyas Tablosu, Grup igi Cakisma Kontrol Listesi, 90 Giinlik Performans Karti.

SEGMENT BAZLI OTA
PERFORMANS PANELI (90 GUN)

RESORT KPI - wp o BUTIK KPI

Net ADR ‘ Hafta i¢i Doluluk

N Lo 24

Yorum Puani
Hedef Ustii Artista (Milkemmel)

Paket Satig Orani Pazar Mix Net ADR Geligimi
|
|
|

iMin-Stay Doluluk Etkisi:| ’ Esnek iptal Orani: Direct vs OTA Payi:
| Pozitif I %18 (izleniyor) %35 / %65

“90 glinluk periyotlarla segment bazli basariyi 6l¢gen revenue performans paneli.”
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