Revenue Command Center KPI & Dashboard
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon; GM, Revenue ve Pazarlama departmanlari i¢in bir "komuta
merkezi" paneli tasarlamak Uzere KPI setlerini, veri kaynaklarini, alarm kurallarini ve
yetkilendirme matrisini tek bir dokiimanda birlestirir. Amaci, paneli sadece goérsel bir rapor
olmaktan cikarip; gercek zamanli verilerle beslenen, gunlik ritmi ve aksiyon playbook’larini
yéneten canli bir "kontrol odasina" dénustirmektir.

Kim Kullanir?: GM (Genel Midir), Revenue/Pazarlama Liderleri, Bl/Analitik Sorumlulart,
Ajans ve Entegrasyon Ekipleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. KPI Soézlugi: Cekirdek metrikleri (Occupancy, ADR, RevPAR, ROAS vb.) tanimlayin
ve her birini dogru veri kaynagiyla (PMS, Ads, GA4) eglestirin.

2. Rol Bazh Tasarim: Kullanici rollerine gore dashboard sayfalarini (Exec/Ops) secin
ve her rol icin kritik alarm egiklerini tanimlayin.

3. Roadmap Uygulamasi: MVP panel kurulumundan baglayarak; alarm sistemleri,
detayli drilldown analizleri ve yetki modelini sirayla canliya alin.

Komuta Merkezi Katmanlari

A) Rol Bazli Dashboard Sayfalari

e .. GM (Executive): 1 ekranlik 6zet, kritik alarmlar ve "bugunun karar" odagi.
e ;| Revenue (Ops): Fiyat/doluluk trendleri, kanal yikd (Channel Load) ve senaryo
analizleri.

e /b Marketing (Ops): Kampanya pacing durumu, ROAS ve landing sayfasi sinyalleri.
e {) Call Center / OTA: Kanal payi, satis katkisi ve kanal bazli risk sinyalleri.

B) Kritik Alarm Senaryolari (Ornek)

Spend Drop: Glnlik harcamanin 7 ginlik ortalamanin altina digmesi.
Conversion 0: Belirli bir saatten sonra hi¢ rezervasyon gelmemesi (Tracking/PMS
kontrol().

e Channel Overload: OTA payinin beklenen bandin Uzerine ¢ikmasi (Dogrudan satis
riski).



Gergek Zamanlilik & Senkronizasyon Notlari
Veri kararlarinin dogrulugu icin su gecikme parametrelerini standartlastirin:

PMS Gecikmesi: Verinin sisteme yansima suresi.

Ads Giin Kapanisi: Farkli saat dilimleri arasindaki raporlama farklari.
GA4 isleme: Google Analytics'in veriyi nihai hale getirme siiresi.

"Canh” Tanimi: Sistemin kabul edilebilir gecikme siiresi (Orn: 15-60 dk).

Dashboard Hijyeni Checklist'i

[]1 Tum KPI tanimlari tek bir "Soézlik"te standardize edildi mi?

[ 1 Gelir tanimi (Brat/Net/Vergi harig) tUm birimler icin netlestirildi mi?

[ ] Alarm sayisi "bilgi kirliligi" yaratmamasi i¢in 3—7 arasinda tutuldu mu?

[ ] Veri yetki modeli (kim neyi gérebilir) organizasyon semasina uygun mu?
[ ] Roadmap'te her agsama igin bir "Sorumlu” (Owner) atandi mi1?

Deliverables

KPI S6zI0gl, Rol Bazl Yetki Matrisi, Alarm Playbook'u, Roadmap Plani.
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“Komuta merkezi mockup ve akis diyagrami; verinin girisinden 'bugiiniin karari'na
dénugme siirecini gorsellestirir.”



GM - OZET KOMUTA
KPI = Occupancy RevPAR
£ %85 . |

.9 Dgtiface

Channel Mix

W OTA
Direct

“GM seviyesindeki 6zet panelin ve alarm bildirimlerinin profesyonel gorsel
onizlemesi.”
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