Rezervasyon Funnel & Mesaj Sablonlarn (v1.0)

Asset Amaci: Rezervasyon terki durumlari icin adim bazli segmentleri (tarih, oda, bilgi,
Oddeme) standartlastirir ve her segmente uygun zaman ayarli (24s/3g/7g) mesaj ve CTA
stratejilerini belirler. Amaci, genel pazarlama yerine dénisim kurtarma (conversion
recovery) odakli bir yapiyi hizla devreye alarak ¢agri merkezi ve raporlama ekipleriyle ortak
bir galisma dili kurmaktir.

Kim Kullanir?: Otel e-ticaret/revenue yoneticileri, dijital pazarlama uzmanlari ve PPC ajans
yoneticileri.
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Odeme Terk Segmenti En Yiiksek Déniisiim

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Segmentasyon: Terk adimlarinizi (tarih/oda/bilgi/6deme) verilerinizden dogrulayarak

segmentleri olusturun.
2. Mesaj Uyarlama: Sablon metinlerini segmente gore uyarlayip 24s/3g/7g

zamanlamasiyla yayina alin.
3. lzleme: 14 giinliikk KPI takibiyle kazanan mesaji élgeklendirin, diisiik performansli

olani revize edin.



B) TEMPLATE — Rezervasyon Kurtarma Paketi

1) Segment Tanim S$ablonu

Segment Adi: (Date / Room / Details / Payment Abandon)
Zaman Penceresi: (0—24s/1-3g/4-79)

Tetikleyici Event:
Hari¢ Tutma: (Orn: Rezervasyon tamamlayanlar)
Landing URL: (Terk edilen adima en kisa yol)
Ana KPI: (Recovery orani, tamamlanan rezervasyon, CPA)

2) Mesaj & Teklif Taslagi

e Tek Vaat (Value): (Seffaf kosul / Destek / Oda faydasi)
CTA: (Tamamla / Destek Al / Teklif iste)
e Giiven Unsuru: (iptal netligi / Glivenli 6deme / iletigim)

3) Zaman Bazlh Mesaj Ornekleri

e 24 Saat: “Niyeti hatirlat + Tek vaat — CTA”
e 3 Giin: “Risk azalt (iptal glivencesi vb.) + Net kosul — CTA”
e 7 Gilin: “Son hatirlatma + Alternatif kanal/destek CTA”

Kurtarma Stratejisi igin 5 Kural

1. Adim Bazh Yaklagim: Herkese ayni mesaji gondermek yerine, kullanicinin terk ettigi
spesifik adima (6deme vs.) gére segment kurun.

2. Mesaj Netligi: Her iletisimde "tek vaat + tek CTA" kuralina sadik kalin, kafa
karigikhi@ini 6nleyin.

3. Destek Odaklilik: Ozellikle 56deme ve form terklerinde dogrudan satis yerine "Destek
al" butonunu mutlaka test edin.

4. Kisa Yol: Kullaniciyi tikladiginda ana sayfaya degil, rezervasyon surecinde kaldigi
en ileri noktaya yonlendirin.

5. KVKK Uyumu: Kisisel verileri tagimadan 6lgiim yapin ve izin yonetimini titizlikle
uygulayin.



ADIM BAZLI MESAJ & CTA KONTROLU

TARIH TERK
M Uygunluk Kontrolii CTA
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ODEME TERK
[V Glven & Kosul Netligi
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Kontrol Listesi & Deliverables

[ 14 temel terk segmenti (tarih/oda/bilgi/6deme) tanimlandi.

[124s/3g/7g otomasyon veya manuel gonderim plani kuruldu.

[ 1 Odeme terkleri igin "Call Center" veya "Destek" entegrasyonu planlandi.
[ 1 KVKK/Privacy 6lgim notlari ve izin kontrolleri uygulandi.

Teslimat Seti: Segment Tanim Seti, Mesaj/CTA Metin Sablonlari, KPI Takip Cercevesi ve 14
Gunluk Sprint Plani.
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