Rezervasyon & Revenue Ortak KPI & Toplanti
Checklist’ini Indir — PMS & OTA Yénetimi (v1.0)

Asset Amaci: Bu gablon, rezervasyon ve revenue birimlerini 30 gun i¢cinde tam uyumlu hale

getirmek icin ortak bir dil (KPI), ritim (toplanti) ve yetki (karar haklari) gcergevesi sunar. Fiyat

stratejilerinin sahada dogru uygulanmasini, overbooking ve upgrade sureglerinin ¢atismasiz
yonetilmesini ve upsell firsatlarinin kurumsal bir standartta sunulmasini saglar.

Kim Kullanir?: Revenue Manager, Rezervasyon Lideri ve On Biiro Midiirii (Genel Middir
sponsorlugunda).

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. KPI Hizalama: 68 adet ortak metrik belirleyin, her birine bir "sahip" ve "aksiyon"
atayin.

2. Ritim Kurma: Haftalik 20 dakikalik, ayakta yapilan standart glindemli toplantilari
baslatin.

3. Yetkilendirme: Karar haklarini (Upgrade/Overbooking) yazil bir protokole baglayin
ve 14 gunluk sprint ile hayata gegirin.

[] Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

e [] Ortak KPI Seti: Rezervasyon ve Revenue ekiplerinin basarisini dlgen ortak 6-8
metrik secildi mi?

e [] Sorumluluk Matrisi: Her KPI i¢in bir sorumlu ve haftalik raporlama rotasi tanimh
mi?

e [] Oyun Plani: Sahadaki ekibin her sabah bakacagi "Haftanin Oyun Plani" sablonu
yayinlandi mi?

e [] Yetki Limitleri: Hangi dolulukta ne kadar overbooking yapilacagi ve upgrade yetki
sinirt yazih mi?

e [] Kok Neden Analizi: Yanlis fiyat veya hatali oda blokajlari igin 6zel "Neden
Kodlan" sisteme girildi mi?

e [] Upsell Standarti: Check-in ve rezervasyon sirasinda sunulacak 3 temel upsell
paketi ve hedefi belli mi?

e [] Savunma Script'i: Rezervasyon ekibi igin misafirden gelecek itirazlara karsi "3
itiraz + 3 cevap" hazir mi?

14 Gunluk Sprint Plani (Giun 1-14)

Gin Odak Noktasi | Cikti / Aksiyon




G1-2 Hizalama Ortak KPI seti secimi ve tek dashboard paylagimi.

G34 Strateji Haftalik oyun plani sablonu ve alt sinir fiyat esneme kurallari.

G5-7 Yetki Oda tipi 6ncelik listesi (Sat/Tut/Kapat) ve Overbooking/Upgrade
limitleri.

G8-9 Satisg Giicii 3 adet Upsell paketi tasarimi ve "3 itiraz + 3 cevap" script'i.

G10 Ritim 1. Haftalik Toplanti (20 dk): KPI ve sapma analizi.

G11-12 | Analiz Hatali islem kok neden analizi ve kanal karmasi revizyonu.

G13-14 | Sureklilik Egitim mini oturumu (30 dk) ve 30 gunluk trend kontrolu.

Oncesi / Sonrasi KPI Tablosu

Metrik
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Upgrade Verimliligi

Fiyat Hata Orani

Ort. Yanit Siiresi

Deliverables

e Deliverables: Ortak KPI & Sahiplik Tablosu, Haftanin Oyun Plani (1 Sayfa), Karar
Haklar (RACI) Dokimani, Haftalik Toplantt Gindem Akisi, Upsell Script Bankasi.
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"30 glnluk alignment (hizalama) surecini 6zetleyen operasyonel checklist karti."



Rezervasyon & Revenue Ortak KP\ Paneli
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"Rez
ervasyon ve Revenue departmanlarinin ortak basari skor karti gérseli."
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