Rezervasyon Satis Script & Itiraz Kartlar1 Paketi
(v1.0)

Asset Amaci: Rezervasyon hattindaki agent'larin ikna kabiliyetini artirmak icin
yapilandiriimig bir konusma iskeleti ve en sik karsilagilan misafir itirazlarina yonelik "hazir
yanit" kartlari sunar. Sistematik bir yaklagim sunarak, agent'in kontrolli kaybetmemesini,
teklifi kiyaslamali sunmasini ve her cagriyi net bir aksiyonla (kapanis veya takip)
sonlandirmasini hedefler.

Kim Kullanir?: Rezervasyon Agent'lari, Takim Liderleri, QA (Kalite) Uzmanlari ve On Biiro
Yoneticileri.

1. Satis Odakh Script iskeleti (Doldurulabilir)

Her ¢agrida bu 8 adimlik akigi takip ederek kontrolii elinizde tutun:

1. Agllig: "X Otel Rezervasyon birimine hos geldiniz, ben [isim], size nasil yardimci
olabilirim?"

2. Tarih/Kisi: "Hangi tarihler arasinda kac kisilik bir konaklama planliyorsunuz?"

3. Oncelik Sorusu: "Sizin icin odanin konumu mu yoksa [Hizmet/Konsept] imkanlari mi
daha 6ncelikli?"

4. Secgenek 1 (Ekonomik): "[Tarih] icin size [X] tipi odamizi [Fiyat] ile sunabilirim."

5. Secgenek 2 (Deger Odakh): "Alternatif olarak, sadece [Fark] farkla, [Avantaj] sunan
[Y] odamizi 6neririm."

6. Kosul Ozeti: "Bu rezervasyon [iptal Sarti] avantajina sahiptir, 5demenizi [Yéntem] ile
yapabilirsiniz."

7. Kapanis Sorusu: "Sizin icin hangi segcenek daha uygun goériiniyor? Kaydinizi
olugturabilir miyim?"

8. Onay/Sonraki Adim: "Bilgilerinizi [Kanal] Gzerinden paylasiyorum, onayinizi bekliyor
olacagim."

2. itiraz Karsilama Kartlari (Hizli Yanit Seti)
Misafir "Hayir" dediginde veya teredd(it ettiginde bu kartlardaki stratejiyi kullanin:

e Fiyat itirazi: "Fiyat hassasiyetinizi anliyorum. Size biitgenize daha uygun olan
[Alternatif Oda/Tarih] se¢enegini sunayim mi, yoksa sundugumuz [Avantaj]'l tekrar
degerlendirelim mi?"

e iptal/Esneklik itirazi: "Esneklik sizin igin dnemliyse, [X] tutar farkla konaklamanizi
[Slre] 6ncesine kadar kosulsuz iptal edebileceginiz 'Esnek Plan'imizi
tanimlayabilirim."



e OTA (Online Acente) Daha Ucuz: "Seffaf¢a kontrol edelim; bizden yapacaginiz
direkt rezervasyonda [Oda Giincelleme/Ek indirim/Erken Girig] gibi acentelerde
olmayan avantajlari su an tanimlayabiliyorum."

e Kararsizlik: "Su an karar vermenizi zorlastiran temel nokta fiyat mi yoksa oda
konsepti mi? Ona gére en dogru eslesmeyi yapalim."

3. Uygulama & Denetim Checklist'i

[ 1 Script'teki "Oncelik Sorusu" sorularak misafir ihtiyaci anlasildi mi?

[ ] Teklif tek fiyat yerine "2 segenekli kiyaslama" ile sunuldu mu?

[ ] itiraz kartlarindaki "Avantaj Hatirlatma" teknigi kullanildi mi1?

[ 1 Cagr sonunda "Kapanis Sorusu" sorulup bir sonraki adim netlesti mi?
[ ] Haftalik 10 ¢agri dinlenerek bu kartlarin kullanim orani raporlandi mi?

4. Deliverables (Teslim Edilecekler)

1. Script iskeleti: Agent masalarina asilacak 1 sayfalik akis rehberi.
2. litiraz Kartlari Seti: En sik 5 itiraza yonelik "Hazir Cevap" dijital kartlari.
3. Doniisum Takip Cizelgesi: Haftalik performans ve satis oranlari tablosu.
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