Rezervasyon Script & Egitim Plani Sablonunu
Indir — Rezervasyon Ekibi (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset; rezervasyon ekibini 5 giin iginde operasyonel standartlara tagimak
icin egitim plani, script modulleri ve itiraz yanit matrisini tek pakette birlestirir. DOntsim
oranlarini artirmayi, iletisim kalitesini standardize etmeyi ve 30 glnlik QA (Kalite Glvence)
planiyla surdurilebilir bir performans déngusu kurmayi hedefler.

Kim Kullanir?: iK/Operasyon yéneticileri, Rezervasyon Lideri ve QA/Performans Analistleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Yogunlastinimig Egitim: 5 gunluk plani uygulayin ve her giiniin sonunda mutlaka
role-play (canlandirma) kayitlari alin.

2. Modiler Uygulama: Script bankasini "minimum" ve "ileri" seviye olarak ayirin; itiraz
matrisini ezberletmek yerine pratikle i¢sellestiriimesini saglayin.

3. Siirekli Geligim: 30 glnlik kogluk checklist'i Gzerinden QA skorlarini ve KPI
trendlerini (Donusum, AHT) birlikte analiz edin.

[ ] Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

[ 1 Zamanlama: 5 gunlik yodun egitim programi takvime islendi mi?

[ ] Degerlendirme: Her gliin sonu igin quiz ve role-play seanslari planlandi mi?

[ 1 Modiil Hazirh@i: Script bankasi (Acilis, ihtiyac Analizi, Teklif, itiraz Karsilama,
Kapanig) hazir mi?

[ ] Gelir Odakhlik: Upsell stratejisi icin 3 farkl paket/secenek tanimlandi mi?

[ ] Kalite Standarti: QA rubrigi (0-5 puanlama) ve hedef gegme skoru belirlendi mi?
[ ] Veri Entegrasyonu: Conversion (Déntstim) + AHT (Ort. Cagri Sdresi) + QA
skorlari tek dashboard'da izleniyor mu?

5 Gun Egitim Plani Tablosu

Gun | Odak Noktasi Pratik / Role-Play Cikti

G1 Marka Sesi & Agilis | Standart Kargilama ilk izlenim Skoru

G2 ihtiyag Analizi Soru Sorma Teknikleri Misafir Profili Cikarma




G3 Teklif & Fayda Oda + Deneyim Sunumu Deger Odakh Satis

G4 itiraz Karsilama Fiyat & Rakip itirazi Gulvenli Yanit Matrisi

G5 Kapanis & Upsell Rezervasyonu Bitirme Satis Kapanis Basarisi

14 Giinliik Sprint Plani (Egitim Sonrasi Sahaya inis)

Giin 1-2: ilk 10 canli ¢gagrinin dinlenmesi ve anlik geri bildirim seansi.
Giin 3-4: Fiyat itirazlarina odaklanan 6zel role-play ¢alismalari.

Giin 5-6: Upsell pratikleri ve ek gelir takibi.

Giin 7: ik hafta KPI mini raporunun paylasiimasi.

Giin 8-10: Sikga Sorulan Sorular (SSS) ve efektif kapanis pratikleri.
Giin 11-12: QA kriterlerine gore tekrar dinleme ve puanlama.

Gun 13: Gozlemlere dayanarak script modullerinin revizyonu.

Giin 14: 30 gUnlik uzun dénemli performans planinin onayi.

Deliverables
e Deliverables: 5 Giinliik Egitim Tablosu, Script Modiil Bankasi, itiraz Yanit Matrisi, QA
Rubrigi (0-5), 30 Gunlik Kogluk Checklist'i.



Ik 30 Giin Dinleme &
Kogluk Rutini

5 Gagri Dinle + QA Puanla + Hata Analizi @]
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Mini Egitim (itiraz/Upsell) + Role-play @
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15 dk Birebir Kogluk + KPl G6zden Gegirme @/

Geligsim Raporu + Yeni Ay Hedefleri @/
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KPI Takibi: Conversion + AHT + QA

"Rezervasyon ekibi i¢in 30 glinlik kogluk ve performans takip donguisu 6zet karti."
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