Rezervasyon Script Ornekleri (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, Google Ads’ten gelen ¢agri ve WhatsApp taleplerini rezervasyona
cevirmek icin standart bir satis dili ve kayit dizeni saglar. Amaci; ¢alisanlar arasi kalite
farkini azaltmak, satisi hizlandirmak ve PMS/CRM verilerini standart hale getirmektir.

Kim Kullanir?: Cagri Merkezi Yoneticileri, Rezervasyon Agent'lari ve Satig-Pazarlama
Liderleri.

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Varyasyon: Otel tipini ve pazar dilini (TR/EN/DE/RU) segerek ilgili script versiyonunu
belirleyin.

2. Ozellestirme: TekIif, itiraz cevaplari ve SLA (servis seviyesi) alanlarini otelinize gore
doldurup ekibe dagitin.

3. Takip: 14 gunlik uygulama sonunda rezervasyon oranlarini ve misafirlerin itiraz
nedenlerini raporlayin.

SCRIPT TEMPLATE (Bos Alanlar)

1) Agilis & ihtiya¢ Toplama

e Karsilama Ciimlesi:
¢ ihtiyac Belirleme Sorusu:
e Oncelik Sorgulama: (Fiyat / Konfor / Transfer / iptal Esnekligi)

2) Teklif & itiraz Kiricilar (2 Segenek Kurali)

e Secenek A (iyi):
e Secenek B (Daha lyi):
e itiraz Cevaplar:: (iptal haklari, 5deme giiveni ve yorum puani kanitlari)

3) Kapanis & Kayit Standardi

e Kapanis Cumlesi: “Simdi rezervasyonunuzu olusturuyorum...”
e Aksiyon: (Odeme linki génderimi / WhatsApp Follow-up)
e PMS Notu: Kaynak (Google Ads), Sonug (Rezervasyon/Kayip) ve Kayip Nedeni.



Otel Cagri Merkezi
Script Kontrol Listesi

2 Secenek Sunuldu mu (iyi/Better)?
itirazlar (iptal/Transfer) Yanitlandi mi?
Kapanis Adimi Net mi (Link/PMS)?

PMS Notu Girildi mi (Kaynak/Sonug)?
WhatsApp/E-posta Follow-up Yapildi mi?
Kampanya Diliyle Agent Eslesti mi?

Tum tikler tamamsa, rezervasyon
kapanisini hizlandirdiniz.

“Rezervasyon script sablonu, otel satis dili ve kayit diizeni karti.”

Uygulama Kurallari (5 Altin Kural)

Kontrolii Elde Tut: Misafire en az 2 segenek sunmadan fiyat pazarligina girmeyin.
Kisa ve Kanith Konus: itiraz cevaplarini 2 ciimlede tutun ve mutlaka bir kanit (iptal
kosulu/yorum puani) ekleyin.

Yerellestirme: Faydayi misafirin dilinde anlatin; kelime kelime ¢eviri yerine o pazarin
beklentisine odaklanin.

Veri Disiplini: Her ¢cagri sonrasi kaynak ve sonug bilgisini iceren PMS notunu
zorunlu tutun.

Siirekli Geligim: Haftalik 30 dakikalik gérisme dinleme (call review) seanslariyla

script'i glincelleyin.

Kontrol Listesi & Deliverables

[ ] Misafire 2 secenek sunuldu mu?

[ 1 Kapanig adimi netlestirildi mi? (Link/Rezervasyon no)

[ 1 PMS notu standartlara uygun girildi mi?

[ ] Gerekiyorsa WhatsApp Uzerinden takip (follow-up) yapildi mi?



Deliverables: Cok dilli (4 dil) script varyasyonlari, itiraz kirici cevap bankasi ve PMS kayit
standartlari.
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“Satis scriptleri ve cagri merkezi deliverables karti; uygulama kanitlari.”
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