Rezervasyon Cagrisi Upsell Senaryolarn & Script
Sablonu (v1.0)

Asset Amaci: Bu sablon, rezervasyon gorismelerinde upsell (oda yukseltme) ve cross-sell
(ek hizmet satigi) sureclerini "zarif 6neri" yaklagsimiyla standartlastirir. Operatérlerin dogru
zamanda dogru teklifi yapmasini saglarken, tekliflerin kabul veya ret nedenlerini veriye
donusturerek dlcllebilir bir gelir (revenue) déngusi kurmaniza yardimci olur.

Kim Kullanir?: Call Center/Rezervasyon Liderleri, Egitim Sorumlulari ve Revenue EKkibi.

UPSELL ZAMANLAMA AKISI

HAYIR

Miisaitlik Oneri
Ana Rezervasyon & Segment e’ KlsaYaOpnerl Kabul/Ret
Netlesti Uygun mu? (15sn) Notu Al

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Eslestirme: Hedef segmentleri (Aile, Cift vb.) belirleyin ve her segmente 6zel 1 oda
upgrade’i ile 1 ek hizmeti (transfer, SPA vb.) dnceden tanimlayin.

2. Kigisellestirme: Sablondaki script bloklarini otelinizin marka tonuna goére uyarlayin;
ezberlemek yerine niyet odakli ciimleler kurun.

3. Olgiimleme: Her gériisme sonunda "teklif/kabul/ret" alanlarini doldurarak haftalik
KPI raporlarina veri saglayin.

B) Template: Doldurulabilir Sablon

1) Segment ve ihtiyag Analizi

e Segilen Segment: [ ] Aile [] Cift [ ] Luxury [ ] Business [ ] Uzun Konaklama
o Kiritik Kriter: (Orn: Havuz erisimi, sessizlik, ylksek kat)




2) Upsell Stratejisi

e Teklif Zaman: [ ] Ana Rezervasyon Kapanisi Oncesi (Onerilen)
"DUR" Sinyalleri (Teklif Yapma): Misafir acelesi, bitce sikayeti veya teknik sorunlar.

3) Uygulanabilir Script Bloklari

e Upgrade Onerisi: "Konaklama amaciniza uygun olarak, dilerseniz [X Oda Tipi]
secenegdine de goz atabiliriz. Bu oda size [Y Faydasi - 6rn: dogrudan deniz
manzarasi] saglayacaktir."

e Cross-sell Onerisi: "Planiniza dahil etmek isterseniz, [Y Hizmeti - 6rn: gidis-déniis
transfer] icin de su an avantajli bir tanimlama yapabiliriz."

o Ret Halinde Kapanis: "Elbette, tamamen tercihinize bagli. O halde mevcut
seciminizle rezervasyonunuzu onayliyorum."

3 Ornek Senaryo Karti

Senaryo | Hedef Kitle Upgrade Oda Cross-sell Hizmeti
Kart 1 Aile (Resort) Havuz Erigimi Ozel Bebek Bakimi / Mini Club
(Swim-up) Plus
Kart 2 Cift (Romantik) | Jakuzili / Terasli Suite | Sarap & Meyve / Ozel Aksam
Yemegi
Kart 3 Business Club Floor / Executive | Havalimani VIP Transfer / Geg
(Sehir) Cikis

Olciim ve Kontrol Listesi

Deliverables

[ 1 Asama: Ana rezervasyon detaylari netlestirildikten sonra mi teklif yapildi?
[ ] Odak: Teklif sayisi maksimum 2 ile sinirlandirildi mi?

[ ] Ton: Israrci degil, "misafir konforunu artirici éneri" tonu korundu mu?

[ ] Veri: Ret nedeni (Fiyat/ihtiyac Yok/Zaman Yok) CRM'e islendi mi?

Segment Bazli Upsell Matrisi, Dinamik Script Bloklari, Ret Nedeni Analiz Formu.
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