Rezervasyon Yonetimi Aylik/Ceyreklik Audit
Checklist’ini Indir — QA Culture (v1.0)

Asset Amaci: Bu asset, rezervasyon kayitlarinda periyodik saglik kontroll gergeklestirmek
icin aylik ve ceyreklik checklist'ler, bilimsel érnekleme yontemleri ve "hata — kdk neden —
aksiyon" matrisi sunar. Temel amaci, operasyonel hatalari blyimeden yakalayarak egitim ve
SOP guncellemeleriyle hata oranini kalici olarak digstrmektir. 14 ginlik uygulama sprinti
sayesinde, denetim sonuglari dogrudan sahada somut birer aksiyona donusuir.

Kim Kullanir?: Rezervasyon lideri, 6n buro mudurt ve QA/performans analizi sorumlulari
(Revenue ve IT departmanlari destegiyle).

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Denetim: Aylik 6rnekleme grubunu (kanal ve segment dengeli) belirleyin ve sabit
checklist Gzerinden puanlamanizi yapin.

2. Analiz: Tespit edilen hata tiplerini siniflandirin, kék nedenini (egitim, sire¢ veya
sistem) belirleyin ve sorumlulara aksiyon atayin.

3. Takip: 14 gunluk sprint icinde aksiyonlari kapatin ve bir sonraki denetim déneminde
hata trendindeki iyilesmeyi olgun.

[ ] Olciim & Onceliklendirme Checklist’i

e []Ornekleme: Denetim icin kanal ve segment dengeli bir érnekleme yéntemi
tanimlandi mi?
[ ] Standart: Aylik ve geyreklik denetim checklist'leri (Audit Checklist) sabitlendi mi?
[ 1 Siniflandirma: Hata siniflari (8—12 kalem) net bir sekilde belirlendi mi?
[ ] K6k Neden: Hatalarin kaynagini (egitim/slre¢/sistem) belirleyecek kategoriler
mevcut mu?
[ ] Sahiplik: Her bir iyilestirme aksiyonunun sahibi ve hedef tarihi atandi mi?
[ 1 Trend Takibi: Hata orani ve buna bagh misafir sikayeti KPI'lari dizenli izleniyor
mu?

14 Glnluk Sprint Plani (Denetimden Aksiyona)

Gin Odak Noktasi | Cikti / Aksiyon

G1-2 Denetim Orneklem secimi ve puanlama isleminin tamamlanmasi.

G3 Analiz En sik tekrarlanan 3 hatanin ve kok nedenlerinin belirlenmesi.




G4-7 Miidahale SOP revizyonlari ve ekip i¢in mini "Hata Dizeltme" egitimi.

G8-12 | Uygulama Ara 6lgim yapilmasi ve kalan sistem ayarlarinin/aksiyonlarin
kapatiimasi.
G13-14 | Raporlama Yonetim Ozeti sunumu ve bir sonraki ayin denetim takvimi.

Deliverables Listesi

Aylik Audit Checklist (v1.0): Rutin kontroller igin pratik form.

Ceyreklik Derin Audit Checklist (v1.0): Detayli sure¢ denetim formu.

Hata Siniflandirma Soézliigii (v1.0): Ortak bir terminoloji seti.

Hata — Kok Neden — Aksiyon Matrisi (v1.0): C6zum odakli takip sablonu.
Trend KPI Rapor Sablonu (v1.0): ilerlemeyi gdsteren gérsel rapor formati.

HIZLI AUDIT
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"Aylik denetim adimlari ve 14 gunluk dizeltici aksiyon planini iceren QA operasyon karti."



ILK 3 AY ICIN HIZLI AUDIT PLANI
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"Hata oranlari ve ¢6zim trendlerini gésteren periyodik saglik kontrolli KPI gérseli."
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