Rol Tabanl Erisim & Yetki Matrisi Sablonu — Veri
Analizi & Raporlama (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, otellerin RBAC yaklasimiyla rol-sistem—yetki seviyelerini tek bir
yetki matrisinde standartlastirmasini ve KVKK denetimi i¢in “kanit seti” Gretmesini sagdlar.
Amag; admin/delete gibi yuksek riskli izinleri gérinur kilmak, gereksiz erisimleri kapatmak ve
yetki degisikliklerini diizenli review raporlariyla kontrol edilebilir hale getirmektir.

Kim Kullanir?: IT/teknik ekip, operasyon lideri, GM (onay), ajans yoneticisi.

Nasil Kullanilir?

1. Rol ve Sistem Yetkilerini Matrise isleyin: Departman rollerini (resepsiyon,
muhasebe, satis vb.) ve otel yazilimlarini matriste egleyerek R/W/D/A yetki kodlariyla
doldurun.

2. Kritik izinleri Denetleyin: Admin (A), Delete (D) ve EXPORT izinlerini inceleyip
gereksiz yetkileri daraltmak i¢in aksiyon plani olugturun.

3. Aylik Review Raporunu Hazirlayin: Kullanici listesi, yetki degisiklik loglari ve
kontrol listesi esliginde ¢eyreklik denetim kanit paketini glincelleyin.

TEMPLATE — YETKi MATRISi (KOPYALA-YAPISTIR)

Rol PMS Rez. CRM CMS ERP  Serv Call Not
Panel / er/ Center (Gerekge)
Admi DB Tool
n
Reception R/W R R/W | - - - R On biiro
operasyonu
Reservation R/W R/W/ R/W - - - R/W Rezervasyo
EXPOR n ve fiyat
T takibi
Sales R R R/W R R - R Kurumsal
/ satis & teklif
EXPO yonetimi

RT



Accounting R/ R R - R/ - - Finans ve

EXPO W/ fatura
RT EXP islemleri
ORT
IT / Admin A A A A A A A Sistem
yonetimi ve
bakim
Marketing R R R/W R/W - - R Kampanya
/ ve segment
EXPO yonetimi
RT

Yetki Kodlari: R=Read (Okuma), W=Write (Yazma), D=Delete (Silme), A=Admin
(Tam Yetki), EXPORT=Veri Disa Aktarma (Ayr Etiket).

TEMPLATE — YETKIi DEGISIKLIK LOG OZETi (AYLIK)

Tarih Kullanici Eski Yeni Degisiklik Tipi Onaylayan Not
Rol Rol

role_change / user_add /
user_remove

role_change / user_add /
user_remove

role_change / user_add /
user_remove

TEMPLATE — AYLIK YETKi REVIEW CHECKLIST’i

e [] Aktif Kullanici Listesi Giincel: Tum sistemlerdeki kullanici listesi IK aktif
personel listesi ile eglestirildi.



e []Ayrilan Personel Erigsimi Kapatildi: isten ayrilan kisilerin tim sistem yetkileri
kapatildi (48 saat hedefi, Varsayim).

e [] Admin Rol Sayisi Minimum: Sistemlerdeki Admin (A) yetkili kullanici sayisi kritik
minimum seviyede tutuluyor.

e []Delete / Export izinleri Gerekgeli: Veri silme ve disa aktarma yetkisi olan
hesaplarin gorev gerekgeleri dogrulandi.

e [] Son 30 Giin Raporlandi: Son 30 glinde yapilan yetki degisiklikleri, rol tanimlari
ve eklenen hesaplar loglandi.

e []Bulgular Aksiyona Baglandi: incelemede tespit edilen glivenlik uyumsuzluklari
sorumlusu ve tarihiyle aksiyon planina eklendi.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

e 1x Rol Tabanl Erisim & Yetki Matris Dokiimani (Excel/Google Sheets)
e 1x Aylik Yetki Degisiklik Log & Denetim Takip Sablonu
e 1x Yonetim Onayh Yetki Review & Aksiyon Raporu Sablonu

1.ENVANTER  2.MATRiSi  3.RISKLERI 4. DENETIM
CIKAR OLUSTUR DUZELT PAKETI

YETKI REVIEW SURECI AKISI

[Yetki Matrisi Tablosu] —“Rol-sistem—yetki eslemesi gorsel anlatim, otel
baglami”

1920%1080px genis ekran formatinda, Rol Tabanli Erisim Mimarisi (RBAC)
Diyagrami. Otel Departman Rolleri (Resepsiyon, Satis, IT vb.) = Yazilim
Sistemleri (PMS, CRM, ERP) > R/W/D/A/EXPORT Yetki Seviyeleri Egslesmesi
ve Denetim Onay AKisl.



YETKi DEGiSIKLIK DASHBOARD'U
(Son 30 Gun)

Toplam Admin islemi  Yiiksek Risk
Degisiklik: A Islemi: . £ Atamast:
45 | 5

Tarih/Saat | Kullanici | islem | Yapan | Not
16.02.2026 14:30 = AYimaz Rol Degisimi (Res. -> On Biiro) =~ Admin IT Onayli talep
15.02.2026 09:15  B.Kaya Yetki Yukseltme (R -> W) Admin IT Gegici gorev

14.02.2026 16:45 | C.Demir | Yeni Kullanici Ekleme

12.02.2026 11:00 = D.Celik Admin Roll Atamasi Sistem Acil durum

Dashboard Mockup] — “Yetki degisiklik dashboard karti, otel baglami”

1200%1200px kare formatinda, Erisim & Yetki Yénetim Dashboard Karti. Aktif
Kullanici Sayisi, Admin Hesap Orani, Son 30 Giinde Yapilan Rol Degigiklikleri
Sayisi ve Ayrilan Personel Erisim Kapatma SLA Sliresini (Saat) gésteren kontrol
paneli.
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