Role-Play Senaryolari Mini Rehberi (v1.0)

Asset Amaci: Bu mini rehber; rezervasyon ekipleri icin role-play (rol yapma) senaryolarini

standartlastirir ve kogluk oturumlarini hizlandirir. Amag; dogru soru sirasi, iki segenekli teklif

sunumu ve itiraz yonetimi gibi kritik satis tekniklerini ginluk 10-15 dakikalik pratiklerle kalici
hale getirmek ve KPI bazli gelisim planina baglamaktir.

Kim Kullanir?: Takim Liderleri, Satis Koglari, QA (Kalite Analiz) Sorumlulari ve
Rezervasyon Temsilcileri.

Guinliik Mikro Rutin
Checklist Karti

D\/ Hedef: Bugiin ‘Close Denemesi’ odakliyiz.

|:|\/ Role-Play: 2 tur yapildi (Agent A/B).
(V/ Dinleme: 1 kisa cagri kesiti dinlendi.
D\/Aksiyon: Tek climle diizeltme not alindi.

M Siire: Toplam 15 dk tamamland.

“Ekibin her glin takip edecegi mikro egitim rutinlerini 6zetleyen 1:1 formath checklist
karti.”

Nasil Kullanilir? (3 Adim)

1. Mikro Rutin: Ginlik operasyonun icine 10—15 dakikalik bir "mikro egitim" dilimi
yerlestirin ve her giin tek bir odak senaryo secin.

2. Pratik & Puanlama: Segcilen senaryo lzerinde 2 tur role-play yapin; QA kontrol
listesi Uzerinden temsilciyi puanlayin.

3. lyilestirme: Goriismeden "tek climlelik bir diizeltme" ¢ikarin ve bu degisikligin
haftalik KPI panelindeki (Orn: image_5c6¢9c) etkisini izleyin.



Mini Rehber igerik Plani (5 Boliim)

Bolim 1: Role-Play Nasil Yapilir? Hazirlik icin 2 dakika kurali ve gergekgi misafir
profili olusturma rehberi.

Boliim 2: Senaryo Seti: Fiyat itirazi, OTA karsilastirmasi, Ust segment oda satisi
(Upsell) ve iptal yénetimi tablolari.

Boliim 3: Kogluk Akisi: "Once Dinle = Yapici Geri Bildirim Ver = Dogru Teknigi
Tekrar Ettir" déngisu.

Boliim 4: KPI Baglantisi: Yapilan pratiklerin "Satis Kapama Denemesi" ve "itiraz
Sonrasi Rezervasyon" metriklerine etkisi.

Bolim 5: Sirdirilebilir Ritim: Yogun sezonda dahi egitimi aksatmayacak 10
dakikalik ekspres oturum plani.

3 Sik Hata ve C6zum Yolu

Hata

Coziim

Uzun Konusma / Daginiklik | 90 saniyede ihtiya¢ analizi hedefi koyun.

Tek Segcenek Sunmak Her zaman "iki segenek + Aradaki fark" kuralini uygulayin.
Kapanig Sorusu Gorusmeyi mutlaka net bir rezervasyon onay sorusuyla
Sormamak bitirin.

10 Maddelik Hizli Kazanim Listesi

[ 1 Egitimi "gUnlik mikro" Olgekte tut.

[ ] Her senaryoyu net bir etiketle (Orn: Balayi Paketi itirazi).

[ ] Kapanis sorusunu (Close) her denemede zorunlu kil.

[ ] itiraz kartlarini kullanarak alternatif segenekler uret.

[ 1 CRM not formatini (Ozet/Aksiyon/Takip) eksiksiz doldur.

[1 14 glinde bir "Egitim Oncesi / Sonras|" performansini kiyasla.

Deliverables

Role-Play Senaryolari PDF'i, QA Puanlama Formu, Gunlik Egitim Takvimi.




POF(1.0)

Role-Play Senaryolari PDF (v1.0)

Senarario 1

Senararlo 2
Senasrio

Totaon ceem

Seckvcees

“Hazirlanan Role-Play PDF rehberinin igerigini ve gorsel tasarimini yansitan 1:1
tanitim karti.”
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