Sadakat Programi & E-Biilten izin/Preference
Center Planlama Sablonu — Yazilim / Loyalty
(v1.0)

Asset Amag: Bu sablon; sadakat programi, e-bllten ve pazarlama izinlerini tirlerine gére
ayristirlp CRM sisteminde tek bir veri semasi (consent schema) ile ydnetmenizi sadlar.
Tercih merkezi (preference center) ve lUyelikten ayrilma (unsubscribe) akiglarini teknik olarak
standardize ederek "opt-out yapildidi halde génderim devam ediyor" riskini ortadan kaldirir.
Otel ve B2B pazarlama iletisimlerinde KVKK/GDPR tam uyumu saglarken, marka itibarini ve
veri kalitesini koruyan uygulanabilir bir altyapi sunar.

Kim Kullanir?: Pazarlama Ekipleri, CRM Uzmanlari, IT / BT Ekipleri ve Cagri Merkezi (Call
Center) Sorumlulari.

Nasil Kullanilir?

1. Veritabani ve CRM yapiniza uygun ortak Consent Schema alanlarini
(type+channel+source+timestamp+version) tanimlayin.

2. Kullanicilarin kanal ve konu bazli tercihlerini ydnetebilecegi Preference Center
arayuzunu ve tek tikla Unsubscribe link akisini tasarlayin.

3. E-posta, SMS ve Push gonderim saglayicilarinizi CRM izin alanlarina baglayarak
otomatik senkronizasyon ve KPI izleme mekanizmasini aktif edin.

TEMPLATE — Sadakat Programi & izin Yonetimi Planlama Sablonu
1) Consent Schema (Veri Semasi Taslagi)

e UserID/ Member ID:

Consent Type (izin Tiirii): [ | Membership | [ ] Marketing | [ ] Newsletter

Channel (iletisim Kanah): [ ] Email | [ 1 SMS|[ ] Push|[ ] WhatsApp*

Consent Value (izin Durumu): [ ] True (Onayh)| [ ] False (Ret/Opt-out)

Source (Kayit Kaynagy): ________________________ (Web, Mobil App, Call

Center, Otel Resepsiyon vb.)

e Timestamp (islem Zamani): YYYY-MM-DD HH:MM:SS (UTC)

e |IP Address (Maskelenmis Log):
uyumlu IP maskeleme)

e Consent Text Version (Metin Versiyonu): v____ (Orn: v2.1_2026)

e Last Updated (Son Giincelleme): YYYY-MM-DD HH:MM:SS
Notes / Internal Ref:

(KVKK/GDPR



2) Preference Center Ekran Taslagi

Kanal Tercihleri

e [ | E-posta iletisimi (Haftalik/Aylik e-biiltenler ve 6zel firsatlar)
e [ ] SMS iletigimi (Anlik bildirimler, rezervasyon ve hizli hatirlatmalar)
e [ ]| Push/ Mobil Bildirim (Uygulama igi 6zel teklifler)

Konu / igerik Tercihleri

e [ ] Kampanya & indirimler (Sadakat puani firsatlari, sezonluk indirimler)
e [ ] Etkinlik & Davetler (Ozel organizasyonlar, lansmanlar)
e [ ] E-Biilten & igerikler (Sektérel haberler, otel/tesis duyurulari)

Global Secgenek & Giivenlik

e [ ] Tumiinii Kapat (Global Opt-Out): Tim pazarlama kanallarindan ve iletilerinden
cikis yap.
e Son Gilincelleme Tarihi: ___/___/20626

e Giivenli Erisim Token (Magic Link Hash):

3) Unsubscribe / Opt-Out Akisi & Test Senaryolari

[Link Tiklama (Magic Token)] —> [Token & Identity Dogrulama] —> [CRM / Loyalty DB
Update] —> [Saglayici Sync (ESP/SMS Gateway)] —> [Audit Log Event Kaydi]

Test Senaryolari

1. E-posta Unsubscribe Testi: E-posta altindaki linke tiklandiginda kimlik dogrulamasi
olmadan tek tikla ret kaydinin dismesi.

2. SMS Opt-Out Testi: "IPTAL" mesaji veya ret linki gbnderildiginde SMS gateway
tzerinden CRM'e gergek zamanl False durumu aktarimi.

3. Preference Center Giincelleme Testi: Kullanicinin sadece SMS'i kapatip E-posta'yi
aclk birakmasi durumunda kanallarin bagimsiz guncellenmesi.

4. Global Opt-Out Testi: "Tumuni Kapat" segildiginde ilgili kullanicinin aktif tim
pazarlama listelerinden aninda ¢ikariimasi.

4) Profil Silme / Uyelik Kapatma (Data Erasure Framework)

e Etkilenen Sistemler: [ | Loyalty DB|[ | CRM| [ | E-posta Saglayici (ESP) | [

| Push Token Store
e Kapanis & isleme Yontemi:

o [ ] Tam Silme (Purge): isleme sarti ortadan kalkan kisisel verilerin kalici
olarak silinmesi.
o [ ] Anonimlestirme (Anonymization): istatistiksel ve finansal/fatura

gecmisi igin verinin kisisizlestiriimesi.
e Audit & Loglama:



o lIslemi Yapan / Tetikleyen:

Self-Service / Call Center)
o lglem Zamani: YYYY-MM-DD HH:MM:SS
o Etkilenen Kayit ID'leri:

5) Kontrol Listesi (Checklist)

[ ] Aynstinlmig izin Yapisi: izinler tek bir genel onay yerine tiirlerine (membership,
marketing, newsletter) ve kanallara gére bagimsiz kurgulandi.

[ ] Eksiksiz Kanit Kaydi: Her izin hareketi timestamp, maskelenmis IP, kaynak ve
onaylanan metin versiyonu ile loglaniyor.

[ ] Preference Center Aktif: Kullanicilarin diledigi zaman tercihlerini
guncelleyebilecedi self-service ekran yayinda.

[ ] Tek Tikla Unsubscribe: E-posta ve dijital iletilerde kullaniciyr yormayan
dogrudan c¢ikis akisi sorunsuz galigiyor.

[ ] Saglayici Senkronizasyonu (ESP/SMS): Cikis yapan kullanicilar e-posta/SMS
gonderim araglarinda maksimum 5 dakika icinde pasife aliniyor.

[ ] Opt-Out Event Loglama: Uyelikten ayriima ve ret islemleri KVKK/GDPR
denetimlerine hazir sekilde merkezi log sunucusuna yaziliyor.

[ ] KPI & Performans Takibi: Unsubscribe oranlari, sikayet sayilari ve tercih
merkezi dontsumleri haftalik izleniyor.

[ ] 365 Giinliik Periyodik Yenileme Plani: izin metinleri ve teknik entegrasyonlar
yilda bir kez hukuki ve altyapisal kontrolden gegiriliyor.

Deliverables (Teslim Edilecek Ciktilar)

Consent Schema & Database ERD Sablonu: CRM ve sadakat veritabanlari igin
izin veri mimarisi kilavuzu.

Preference Center UI/UX Arayuz Taslagi: Kullanici dostu kanal ve konu yonetimi
ekran tasarimlari.

Unsubscribe & ESP/SMS Sync is Akis Dokiimani: Génderim saglayicilari ile cift
yonlu senkronizasyon protokolu.

KVKK/GDPR Veri Silme & Anonimlestirme Runbook'u: Profil kapatma ve Gyelik
sonlandirma teknik prosedurd.
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[Deliverables / Proof Card] — 1:1 —
sadakat-programlari-e-bulten-ve-pazarlama-iletisimleri-icin-kvkk-uyumlu-teknik-
model-proof-08.webp CRM ydneticileri, pazarlama liderleri ve yazilim mimarlari igin
tasarlanmig, 1200x1200px (1:1) kare formatinda yliksek ¢bziindirlikl(i bir Preference
Center & Consent Management Proof Karti. Koyu karbon gri zemin (izerinde; mobil ve
web preference center ekran taslaklari (mockup), onay kutucuklari, kanal bazli gecis
anahtarlari (toggle switches) ve veri izleme simgeleri. Kartin lzerinde; "Multi-Channel
Consent Schema (Type, Channel, Version, Log)", "Self-Service Preference Center &
Single-Click Unsubscribe", "Real-Time ESP & SMS Gateway Synchronization”, ve
"Automated Data Erasure & Anonymization Framework" teslimat kalemi basliklari,
yanlarinda yesil onay rozetleriyle scannable ve kurumsal bir proof-card formatinda
sergileniyor.
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[Diagram / Flow] — 16:9 —
sadakat-programlari-e-bulten-ve-pazarlama-iletisimleri-icin-kvkk-uyumlu-teknik-
model-diagram-05.webp Kullanici onayinin alinmasindan Preference Center
glincellemelerine, ESP/SMS génderim saglayici senkronizasyonundan ret (opt-out) ve
anonimlestirme adimlarina kadar tliim izin yagsam déngdistinti gésteren, 16:9
formatinda yiiksek ¢éziintirliiklii bir izin Yasam Déngiisii Mimari Diyagrami. Koyu sik
zemin lzerinde; yesil, mavi ve mor renkli veri akis ¢izgileri, CRM veritabani dligtimleri,
zaman damgali log sunuculari ve otomatik senkronizasyon oklari profesyonel bir
sistem semasi olarak sergileniyor.
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