Sadakat Programi Hediye & Tier Matrix Sablonu
— Loyalty (v1.0)

Asset Amag: Bu sablon, otel sadakat programinda Silver/Gold/Platinum seviyeleri i¢in
hediye ve perk mimarisini tek tabloda tasarlamanizi saglar. Puan—perk—fiziksel hediye
dengesini, online/on-property anlatim metinlerini ve dl¢im alanlarini ayni ¢ergevede toplar.
Amagc; karmasay! azaltip repeat booking etkisini dlcerek optimize etmektir.

Kim Kullanir?: CRM / Revenue, Pazarlama, On Biiro ve Bl / Raporlama Ekipleri.

Nasil Kullanilir?

1. Tier Kiriterlerini Belirleyin: Otelinizin sadakat seviyeleri icin gecikme (RN) veya
harcama esiklerini (Silver / Gold / Platinum) tanimlayin.

2. Matrix igerigini Olusturun: Her tier icin "hos geldin", "yiikselme (upgrade)", "yil
donimi", "operasyonel perk" ve "fiziksel imza hediye" kombinasyonlarini secin.

3. iletigsim ve Olgiimii Baglayin: Online, check-in ve e-posta anlatim metinlerini

tamamlayarak repeat booking él¢im alanlariyla 90 gunlik pilota alin.

TEMPLATE ICERIGI
A) TIER KRITERLERI (GIiRIS ESIKLERI)

e Silver Kriter: Yillik 1-4 Konaklama (veya 5-14 Geceleme / €2.500+ Harcama)
e Gold Kriter: Yillik 5-9 Konaklama (veya 15-29 Geceleme / €7.500+ Harcama)
e Platinum Kiriter: Yillik 10+ Konaklama (veya 30+ Geceleme / €15.000+ Harcama)

B) TIER MATRIX (SEVIYE VE AVANTAJ TABLOSU)

+
----------- +

| LOYALTY TIER MATRIX SABLONU

I

+ + + + + +
_______________ +

| Tier | Hos Geldin (Welcome)| Yikselme (Upgrade) | Yil D6nimi

Operasyonel Perks | Fiziksel imza Hediye |

+ + + + + +
............... +

| SILVER | Hos geldin icecegi | Statli rozeti & | Dodum gunid 6zel | Late Check-out
(14:00)| Stilize deri |

| | & kigisel not | 500 bonus puan | indirim kuponu | (misaitlige gore) |
anahtarlik / luggage tag|



+ + + + + +

_______________ +

| GOLD | Odaya 6zel meyve | Ust oda tipine | Yil d6niimi 6zel | Early Check-in
(12:00)| Markali 6zel dretim |

| | tabadi & sarap | Ucretsiz upgrade | tatil ikrami | + Premium Wi-Fi |
gurme koku / mum seti |

+ + + + + +
_______________ +

| PLATINUM | VIP Kargllama, | Musaitlikte direkt | Ucretsiz 1 gece | Lounge erigimi
+ | Isme 6zel monograml |

| | Sampanya & ikram | Suit oda ylkseltme | konaklama kuponu | Ucretsiz
Havalimani | bornoz / seyahat kiti |

| | | | | Transferi | |
+ + + + + +

C) ILETiSIM ANLATIM METINLERI (KOPYALA - YAPISTIR)

e Online / Web / App (1 Climle): “Her konaklamanizda puan kazanin, Silver’dan
Platinum’a uzanan ayricalikl dunyanin ve size 6zel imza hediyelerin tadini gikarin.”

e Check-in/ On Biiro (1 Ciimle): “Sayin [Soyadi], [Gold/Platinum] tiyeliginiz
kapsaminda size 6zel ayricaliklarinizi ve odanizdaki karsilama hediyenizi hazirladik;
keyifli konaklamalar dileriz.”

e E-posta Bilgilendirme (1 Cumle + 1 CTA): “Sadakat programimizda bir Ust
seviyeye gecmenize sadece 2 konaklama kaldi; sonraki tatilinizi hemen planlayin ve
VIP avantajlari agin. > [Hemen Rezervasyon Yap]”

D) PERFORMANS VE OLGUM METRIKLERI

Gift Usage Rate (Hediye / Perk Kullanim Orani): % (Hedef: >%85)
Repeat Booking Uplift (Tekrar Rezervasyon Artisi): % (Uye olan vs.
olmayan kiyasi)

NPS Trend Farki (Net Promoter Score): Segment bazli NPS farki: puan

Sikayet / iptal Sinyali (Kétiiye Kullanim / Risk): Toplam sadakat rezervasyonlari
icinde iptal orani: %

KONTROL LISTESi (CHECKLIST)

e [ ] Tier Farki Netligi: Her bir seviyenin getirdigi avantajlar ve hediyeler hissedilir
derecede ayristirildi.

e [ | Saha Uygulanabilirligi: Tanimlanan perk’lerin (Late Check-in, Upgrade vb.) 6n
buro ve kat hizmetleri tarafindan uygulanabilirligi onaylandi.

e [ | Fiziksel Hediye Niteligi: Secilen hediye otelin kalitesini yansitan "imza" bir obje
olarak belirlendi.
e [ ] Yalin Anlatim: iletisim metinleri Karmasikliktan uzak, 1 ciimlelik net mesajlara

indirgendi.



e [ ] Veri & Olgiim Altyapisi: PMS/CRM sisteminde gift_usage_rate ve
loyalty_tier alanlar tanimlandi.

DELIVERABLES (TESLIM EDILECEK GIKTILAR)

1x Sadakat Programi Tier & Hediye Matrisi Sablonu

1x Online, On Biiro ve E-posta Anlatim Metin Seti

1x Repeat Booking & Perk Kullanim Orani Olgiim Paneli
1x 90 Gunliik Pilot Uygulama ve lyilestirme Rehberi

Sadakat Programi Tier Mimarisi
& Hediye Kademeleri

v v

L

SILVER GOLD PLATINUM
(Baslangig) (Taninma) (VIP Deneyim)
« Kicuk Karsllama « Kisisel Not + Set « VIP Welcome
« Sinirli Perk » Upgrade Kuponu « Ozel Hediye
« Lounge Erisimi i « Oncelik + Garanti ,'i

Kademeli Deger Artisi

[Matrix] — “Tier matrisi gorseli, otel baglami” 7600x1200px genislikte, Otel
Sadakat Programi Tier & Advantage Matrisi Gérseli. Koyu karbon gri ve zengin alfin
sarisi detaylar: Silver, Gold ve Platinum seviyelerini yan yana gésteren, rozet ikonlari,
oda ylikseltme haklari ve VIP kargilama hediyeleriyle siislenmis tipografik matris karti.



Sadakat Programi
Performans Metrikleri

Hediye/Perk Kullanim Orani Repeat Booking Farki
(Gold Tier) (Kullanan vs Kullanmayan)

ﬁl Nesi! (Basanl/) +%20

Uplift

%75

Aktif Kullanim

Kullanmayanlar Kullananlar
(%15) (%35)
Hedef: >%70 tﬁé

[KPI Card] — “Kullanim orani ve repeat booking farki, otel baglami”
1200%1200px kare formatinda, Sadakat Programi Performans ve Uplift Karti. Turkuaz
ve altin vurgulu grafikler: %88 Hediye Kullanim Orani (Gift Usage Rate), sadakat
tyelerindeki +%34 Repeat Booking Artisi ve Platinum segmentinin NPS skor farkini

gdsteren kurumsal analitik gorseli.



	 
	Nasıl Kullanılır? 
	TEMPLATE İÇERİĞİ 
	A) TIER KRİTERLERİ (GİRİŞ EŞİKLERİ) 
	B) TIER MATRIX (SEVİYE VE AVANTAJ TABLOSU) 
	C) İLETİŞİM ANLATIM METİNLERİ (KOPYALA - YAPIŞTIR) 
	D) PERFORMANS VE ÖLÇÜM METRİKLERİ 

	KONTROL LİSTESİ (CHECKLIST) 
	DELIVERABLES (TESLİM EDİLECEK ÇIKTILAR) 

